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 Apprendre aujourdõhui pour construire demain 



 

 

 

AVANT ï PROPOS 

 

La formation : Apprendre aujourdªhui pour construire demain ! 

Les évolutions technologiques et organisationnelles sont si nombreuses et rapides qu'elles 
nécessitent une adaptation fréquente des salariés, et demandent une grande réactivité, 
pour maintenir à jour leurs compétences et savoir-faire. 

+ªČ©ĀÓÈØ©ĀĊ Ï©ăĊ k©ăÜÈØăĊ  ©Ċ ¶ÜĀÓ]ČÈÜØ|Ċ uý©ăČĊ  ªuÈ ©ĀĊ õĕý©ÏÏ©ăĊ ăÜØČĊ Ï©ăĊ ă]ěÜÈĀăĊ ©ČĊ Ï©ăĊ
compétences nécessaires pour améliorer la performance des salariés en adéquation avec 
les ambitions de votre entreprise. Cette première étape est essentielle pour déterminer les 
écarts entre les compétences présentes et  futures, de façon à définir vos objectifs de 
formation au plus près des besoins et contribuer à une meilleure performance.  

 

Nos objectifs 

Offrir des contenus de formation ciblés et cohérents pour le développement harmonieux de 
vos salariés, en répondant sur mesure aux besoins portants sur les métiers de vos structures, 
et en assurant une qualité des contenus en adéquation avec la culture de votre entreprise.  

Délivrer des savoirs très concrets : Parce quýils maîtrisent parfaitement leur domaine, nos 
formateurs justifiant dýune expertise et dýune expérience professionnelle dans le domaine 
visé par la formation, sont des salariés en poste. Ils bénéficient dýune connaissance 
concrète des besoins des collaborateurs, connaissent la réalité du terrain, ont un savoir-
faire précis et peuvent affiner le contenu des formaČÈÜØăĊ©ØĊ¶ÜØuČÈÜØĊ ©ĊěÜăĊ]ČČ©ØČ©ăĊ¯ð+ÿÜęĊ
des contenus très opérationnels et une appropriation rapide de la part des participants. 

Tout au long de la formation, les formateurs veillent à développer différentes méthodes et 
outils pédagogiques. Des évaluations des connaissances et des capacités acquises au 
cours de formation sont réalisées. Elles permettent aux formateurs et aux collaborateurs de 
Ā©ëªĀ©ĀĊ©ČĊ ©ĊÓ©ăĕĀ©ĀĊÏý]ëëĀ©ØČÈăă]½©Ċ]uõĕÈă|ĊÏ]ĊëĀÜ½Ā©ăăÈÜØĊĀª]ÏÈăª©|Ċ©ČĊÏ©Ċ ©½ĀªĊ ý]ČČ©ÈØČ©Ċ
des objectifs pédagogiques. 

Un bilan de fin de formation est réalisé par les participants. Cette étape est essentielle pour 
une amélioration continue des actions réalisées. 

 
Sandrine HUWELS 

Directrice du Centre de Formation



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Une question, un 

besoin, vous souhaitez 

connaître nos tarifs¡ 

 

Lªfþqgrcx n_s à nous 

contacter ! 
 

Faites nous part de 

votre cahier des 

charges pour une 

réponse adaptée et 

personnalisée 
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Les formations autour de la thématique 

SOINS 



 

 

« Prise en charge des patients stomisés » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Optimiser la prise en charge des patients stomisés 
)ÜØØ]ÊČĀ©ĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊ]ëë]Ā©ÈÏÏ]½©ăĊ©ČĊă]ěÜÈĀĊÏý] ]ëČ©ĀĊ]ĕĊë]ČÈ©ØČ 
 

Public concerné : 

Responsables de service soignants, administratifs 

et techniques 

Supports pédagogiques : 

Tests de connaissance, Cas pratiques 

Intervenant : 

Stomathérapeute  

 

 PROGRAMME DE FORMATION 

1. Patient stomisé et éducation thérapeutique 
 

2. Psychologie du patient stomisé 
¶ Les phases du deuil 
¶ <]ĊĀ©Ï]ČÈÜØĊ ý]È © 

 

3. La période préopératoire 
¶ Le marquage de la stomie 

 

4. La période post-opératoire 
¶ Les stomies digestives 
¶ Les stomies urinaires 

 

5. La forme des stomies digestives et urinaires 
 

6. Les soins aux stomies {ĊÏ©ăĊăÜÈØăĊÏÜu]ĕĝĊ©ČĊÏýª ĕu]ČÈÜØĊ ĕĊăČÜÓÈăª 
 

7. Les différentes sortes de stomies et leur appareillage 
¶ Le choix du matériel  
¶ Les appareillages en fonction de la stomie 

 

8. Les complications des stomies 
¶ Les complications précoces 
¶ Les complications tardives 
¶ <©ăĊuÜÓëÏÈu]ČÈÜØăĊăëªuÈ¶Èõĕ©ăĊcĊÏýĕĀÜÏÜ½È© 
¶ Les complications cutanées 
¶ Les appareillages difficiles 

 

9.   Les stomies chez les enfants 
 

10. Le devenir du patient stomisé et conseils de vie 
 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Professionnels de santé  
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« Sensibilisation ¨ lô®ducation th®rapeutique è 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

LÈČĕ©ĀĊÏýª ĕu]ČÈÜØĊČÅªĀ]ë©ĕČÈõĕ©Ċ]ĕĊØÈě©]ĕĊÅÈăČÜĀÈõĕ©Ċ©ČĊÏª½]Ï 
)ÜØØ]ÊČĀ©ĊÏ©ĊuÜØu©ëČĊ ýª ĕu]ČÈÜØĊČÅªĀ]ë©ĕČÈõĕ©Ċ ©ăĊë]ČÈ©ØČăĊuÅĀÜØÈõĕ©ă 
Se positionner en tant que professionnel dans ce contexte 
Identifier le rôle des différents acteurs 
,ČĀ©Ċu]ë]kÏ©Ċ ýÜĀÈ©ØČ©ĀĊ ©ăĊë]ČÈ©ØČăĊě©ĀăĊĕØ©ĊăČĀĕuČĕĀ©Ċ] ªõĕ]Č©ĊcĊÏ]ĊăÜĀČÈ©Ċ ©ĊÏýÅÜăëÈČ]ÏÈă]ČÈÜØ 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Jeux de rôles 

Intervenant : 

Stomathérapeute 
Diététicienne 
 

 

 
PROGRAMME DE FORMATION 

 

 
1. Les enjeux  
¶ Définition  
¶ Finalité 
¶ Organisation et objectifs 

 
2. Les étapes de la démarche 
 
3. Les compétences requises, actions à mettre en place, sur quels patients  
¶ Jĕý©ăČ-u©ĊõĕýĕØ©ĊÜ¶¶Ā©Ċ ýª ĕu]ČÈÜØĊČÅªĀapeutique 
¶ )ÜÓÓ©ØČĊĀª]ÏÈă©ĀĊÏýª ĕu]ČÈÜØĊČÅªĀ]ë©ĕČÈõĕ©Ċë©ĀăÜØØ]ÏÈăª©Ċ ­ăĊÏý]uuÜĀ Ċ ĕĊë]ČÈ©ØČ 

o IÏ]ØØÈØ½Ċ ª ĕu]ČÈ¶|Ċ ëĀÜ½Ā]ÓÓ©Ċ ë©ĀăÜØØ]ÏÈăª|Ċ ëÏ]ØÈ¶Èu]ČÈÜØĊ ©ČĊ ÓÈă©Ċ ©ØĊ àĕěĀ©Ċ  ©ăĊ ăª]Øu©ă|Ċ
évaluation individuelle 
 

»ðĊ<©ăĊăČĀĕuČĕĀ©ăĊëÜĕě]ØČĊ Èăë©Øă©ĀĊÏýª ĕu]ČÈÜØĊČÅªĀ]peutique 
 
5. Questions / Réponses 
 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : ½ journée, soit 4 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Professionnels de santé 
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« Assurer lô®quilibre alimentaire des patients diab®tiques è 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Mieux comprendre le diabète 
Connaître les besoins alimentaires chez les patients diabétiques 
 uõĕªĀÈĀĊÏ©ăĊëĀÈØuÈë©ăĊ ©Ċk]ă©Ċ ýĕØ©Ċ]ÏÈÓ©ØČ]ČÈÜØĊªõĕÈÏÈkĀª©ĊuÅ©ĢĊÏ©ĊăĕÍ©ČĊ È]kªČÈõĕ© 
Lý]ăăĕĀ©ĀĊ ©ĊÏ]ĊkÜØØ©Ċ] ªõĕ]ČÈÜØĊ ©ăĊĀ©ë]ăĊ ĕĊë]ČÈ©ØČĊ È]kªČÈõĕ© 
Etre capable de réajuster les plateaux repas ne correspondant pas aux besoins 
Etre en capacité de collaborer avec les familles pour la prise en charge des patients 

Supports pédagogiques : 

Brainstorming, Powerpoint, Jeu de carte, test en réel sur plateau 
repas, QCM (évaluation des connaissances) 

Intervenant : 

Diététicienne 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Rappels physiologiques 
¶ Définition et classification des diabètes 
¶ Objectifs nutritionnels 

 
2. Nutrition et diabète 
¶ Repères cliniques de la prise en charge nutritionnelle 
¶ 3ĀÜĕë©ăĊ ý]ÏÈÓ©ØČăĊuÜØu©ĀØªă 
¶ Jĕý©ăČ-u©Ċõĕ©ĊÏýÈØ ©ĝĊ½ÏĞuªÓÈõĕ© ? 

 
3. Equilibre alimentaire 
¶ Menu normal au menu diabétique 
¶ La composition du plateau repas 
¶ A vous de composer ! 

 
»ðĊ<ý©ØěÈĀÜØØ©Ó©ØČĊ ĕĊë]ČÈ©ØČĊ È]kªČÈõĕ© 
¶ <©ăĊuÜØČĀ]ÈØČ©ăĊ ©ĊÏýÅÜăëÈČ]ÏÈă]tion 
¶ La collaboration avec la famille du patient 
¶ <ýª ĕu]ČÈÜØĊ]ÏÈÓ©ØČ]ÈĀ©Ċ ĕĊë]ČÈ©ØČ ? 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Professionnels de santé  
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« Cholangiographie per opératoire » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Participer en toute sécurité à la réalisation de la cholangiographie 
Anticiper les besoins pour contribuer à la gestion des risques 
)ÜÓëĀ©Ø Ā©ĊÏýÈØČªĀ«ČĊ©ČĊÏ©Ċ ªĀÜĕÏ©Ó©ØČĊ ©ĊÏ]ĊuÅÜÏ]Ø½ÈÜ½Ā]ëÅÈ©Ċë©ĀĊÜëªĀ]ČÜÈĀ© 
Préparer et anticiper le matériel nécessaire 
K©ëªĀ©ĀĊÏ©ĊëÜăÈČÈÜØØ©Ó©ØČĊĀ] ÈÜÏÜ½Èõĕ©ĊØªu©ăă]ÈĀ©ĊëÜĕĀĊÏ©ĊkÜØĊ ªĀÜĕÏ©Ó©ØČĊ ©ĊÏý©ĝ]Ó©Ø 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Mise en pratique 

Intervenant : 

Responsable de bloc opératoire 
 

 

 PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Définition 
 
2. Rappels anatomiques 
 
3. indications de la cholangiographie 
 
»ðĊKÞÏ©Ċ ©ĊÏýÈØ¶ÈĀÓÈ­Ā©Ċ ©ĊkÏÜuĊÜëªĀ]ČÜÈĀ© 
¶ AĀ½]ØÈă]ČÈÜØĊ ©ĊÏ]Ċă]ÏÏ©Ċ ýÜëªĀ]ČÈÜØ 
¶ Règles générales 
¶ Matériels nécessaires 
¶ Installation du patient 

 
5. Technique opératoire 
 
6. Traçabilité 
 
7. Règles de radioprotection au bloc opératoire 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : ½ journée, soit 4 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Professionnels de santé travaillant au 
bloc opératoire 
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« Porter secours : les premiers gestes dôurgence » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

K©uÜØØ]ÊČĀ©ĊĕØ©ĊăÈČĕ]ČÈÜØĊ ýĕĀ½©Øu© 
Alerter les secours 
Protéger les victimes et les témoins 
L]ěÜÈĀĊëĀ]ČÈõĕ©ĀĊÏ©ăĊ½©ăČ©ăĊ ýĕĀ½©Øu©Ċ©ČĊëĀ©Ø Ā©Ċ©ØĊuÅ]Ā½©ĊÏ©ăĊëĀÈØuÈë]Ï©ăĊĕĀ½©Øu©ă 
Etre efficace face aux urgences vitales 
Connaître eČĊěªĀÈ¶È©ĀĊÏ©ĊkÜØĊ¶ÜØuČÈÜØØ©Ó©ØČĊ ýĕØĊuÅ]ĀÈÜČĊ ýĕĀ½©Øu© 
 

Supports pédagogiques : 

Mise en situation, ateliers pratiques, simulation sur mannequin, 
support de formation 

Intervenant : 

IDE  
ASQ  
Pompier  volontaire 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Protéger, alerter 
 
2. le cadre médico-légal 
 
3. les traumatismes ostéo-articulaires 
 
4. <ýÅªÓÜĀĀ]½È© 
 
5. <ýÜkăČĀĕuČÈÜØĊ ©ăĊěÜÈ©ăĊ]ªĀÈ©ØØ©ă  

 
6. Le malaise 

 
7. <ýÈØuÜØăcience 
 
8. <ý]ĀĀ«ČĊu]Ā ÈÜ-respiratoire 
 
9ðĊ<©ĊuÅ]ĀÈÜČĊ ýĕĀ½©Øu©  
 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 

Toute personne amenée à devoir 
½ªĀ©ĀĊ ©ăĊăÈČĕ]ČÈÜØăĊ ýĕĀ½©Øu©ĊěÈČ]Ï©Ċ
inattendues 
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« Gestion et prise en charge de lôurgence vitaleè 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

ReconØ]ÊČĀ©ĊĕØ©ĊăÈČĕ]ČÈÜØĊ ýĕĀ½©Øu© 
IĀÈă©Ċ©ØĊuÅ]Ā½©Ċ ýĕØĊ]ĀĀ«ČĊu]Ā ÈÜ-respiratoire 
L]ěÜÈĀĊëĀ]ČÈõĕ©ĀĊÏ©ăĊ½©ăČ©ăĊ ýĕĀ½©Øu© 
L]ěÜÈĀĊ½]Ā ©ĀĊăÜØĊu]ÏÓ©ĊëÜĕĀĊÜëČÈÓÈă©ĀĊÏ©ĊČĀ]ě]ÈÏĊ ýªõĕÈë© 
)ÜØØ]ÈČĀ©ĊÏ©ăĊëĀÈØuÈë©ăĊ ©Ċk]ă©Ċ ©ĊÏýĕČÈÏÈă]ČÈÜØĊ ĕĊuÅ]ĀÈÜČĊ ýĕĀ½©Øu© 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Simulation sur un mannequin  

Intervenant : 

Médecin Anesthésiste Réanimateur  
 

 

 PROGRAMME DE FORMATION 

 
ãðĊ3©ăČÈÜØĊ ýĕØ©ĊăÈČĕ]ČÈÜØĊ ©ĊuĀÈse 
 
ēðĊIĀÈă©Ċ©ØĊuÅ]Ā½©Ċ ©ĊÏý]ĀĀ«ČĊu]Ā ÈÜ-respiratoire 
 
3. Cadre médico-légal 
 
4. Réanimation cardio-pulmonaire de base  
¶ Massage cardiaque externe 
¶ Libération des voies aériennes 
¶ Ventilation 

 
5. Réanimation cardio-pulmonaire spécialisée 
¶ La défibrillation précoce 
¶ La défibrillation semi-automatique  

 
ĈðĊ<©ĊuÅ]ĀÈÜČĊ ýĕĀ½©Øu© 
 
7. De la théorie à la pratique : RCP sur mannequin  
 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Professionnels de santé travaillant en 
réanimation, urgence, SSPI, USC 
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« Sensibilisation au risque suicidaire» 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Comprendre les enjeux psychopathologiques des conduites suicidaires 
Repérer les facteurs de risque 
Savoir évaluer et prendre en charge une personne en situation de crise suicidaire  
 

Supports pédagogiques : 

Mise en situation, photo langage, quizz, brainstorming 

Intervenant : 

Psychologue 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

1. Chassez les bonnes idées 
 

2. Epidémiologie 
 

3. Définitions : 
¶ Le suicide 
¶ La tentative de suicide 
¶ Les idées de suicide 
¶ La crise suicidaire 

 

4. Identifier les facteurs de risque et les signes 
¶ Les facteurs de risques primaires 
¶ Les facteurs de risques secondaires 
¶ Les signes 

 

5. Reconnaître et évaluer la crise suicidaire 
¶ Les populations à risque 
¶ LÈ½Ø©ăĊ ýÜĀÈ©ntation et de diagnostic 
¶ <ýªuÅ©ÏÏ©Ċ ýªě]Ïĕ]ČÈÜØĊ ĕĊRisque|Ċ ©ĊÏýPĀ½©Øu©Ċ©ČĊ ©ĊÏ]Ċ+]Ø½©ĀÜăÈČªĊíKP+î 

 

6. Prise en charge de la personne en crise suicidaire 
¶ <]ĊĀ©ØuÜØČĀ©Ċ©ČĊÏý©ØČĀ©ČÈ©ØĊ]ě©uĊÎ]Ċë©ĀăÜØØ©Ċ©ØĊuĀÈă©ĊăĕÈuÈ ]ÈĀ© 
¶ <©Ċu] Ā©Ċ ©ĊÏý©ØČĀ©ČÈ©Ø 
¶ Identification des facteurs précipitants 
¶ La prise en charge psychologique et le suivi 

 

7. Présentation et explication des outils mis en place dans le groupe à disposition des professionnels 
¶ Procédure prise en charge des patients à tendance suicidaires 
¶ Questionnaire de prise en charge des patients à risque suicidaire 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Professionnels de santé  
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« Les plaies chroniques : lôescarre è 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Acquérir des connaissances sur les escarres et leur prise en charge 
IĀªě©ØÈĀĊÏý]ëë]ĀÈČÈÜØĊ ý©ău]ĀĀ©ăĊ©ČĊÈ ©ØČÈ¶È©ĀĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊ¶]uČ©ĕĀăĊ ©ĊĀÈăõĕ© 
 ëëĀªÅ©Ø ©ĀĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊăČ] ©ăĊ ©ĊÏý©ău]ĀĀ© 
Connaître les différentes thérapeutiques existantes 
Inscrire le soignant dans une  ªÓ]ĀuÅ©Ċ ý]ÓªÏÈÜĀ]ČÈÜØĊ ©ĊÏ]Ċõĕ]ÏÈČªĊ ©ăĊăÜÈØă 
 

Supports pédagogiques : 

 Quizz, atelier pratique 

Intervenant : 

Stomathérapeute 
 

 

 
PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Définition 
¶ Rôle et responsabilités des soignants 
¶ Rappel  ý]Ø]ČÜÓÈ©Ċ©ČĊ ©ĊëÅĞăÈÜÏÜ½È©Ċ ©ĊÏ]Ċë©]ĕ 
¶ Les escarres : définition, causes et conséquences 

 

2. IĀªě©ØÈĀĊÏ]Ċ¶ÜĀÓ]ČÈÜØĊ ý©ău]ĀĀ©ă 
¶ Evaluation des facteurs de risque 
¶ Echelle de risques 
¶ Mesures de prévention : positionnement, matériel, hygiène, massage/effleurage, éducation 

 

3. Prise en charge 
¶ Caractéristiques {ĊČĞë©ăĊ ý©ău]ĀĀ©ăĊ©ČĊăČ] ©ă 
¶ Les phases de cicatrisation 
¶ Les complications des cicatrisations 
¶ Prise en charge de la douleur du patient 
¶ Suivi des soins, cicatrisation et traçabilité 
¶ Les différentes familles de pansement 
¶ Les traitements non médicamenteux  

 
 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Professionnels de santé  
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 « Lutter contre la maltraitance et développer les bonnes 

pratiques de bientraitance » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Définir le concept de « bientraitance » 
Prendre conscience des limites entre bientraitance et maltraitance 
Identifier les situations et les facteurs ayant une influence sur la bientraitance 
Eclairer son expérience professionnelle quotidienne pour y repérer les bonnes pratiques et celles à améliorer 
 
Supports pédagogiques : 

 Photo langage, brainstorming, questionnaire, BD, jeux de rôleé 

Intervenant : 

Psychologue 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Connaître quelques définitions 
¶ Bientraitance 
¶ Maltraitance passive / active  

 

2. Inventorier les différentes formes de maltraitance 
¶ Verbale 
¶ Psychologique 
¶ Physique 
¶ Sociales et civiques 
¶ Médicale 

 

3. Identifier les facteurs de risque de maltraitance 
 

4. CÜÓÓ©ØČĊÓ©ČČĀ©Ċ©ØĊàĕěĀ©Ċ ©ăĊuÜÓëÜĀČ©Ó©ØČăĊkÈ©ØĊČĀ]ÈČ]ØČă 
¶ Maîtriser ses attitudes 
¶ Prendre soin de la personne 
¶ Kª]ÏÈă©ĀĊĕØĊČĀ]ě]ÈÏĊ ýªõĕÈë© 
¶ IĀ]ČÈõĕ©ĀĊÏýªuÜĕČ©Ċ]uČÈě© 

 

5. Comprendre les Mécanismes De Défense (MDD) 
¶ Les connaître 
¶ Les repérer chez le patient et chez le soignant 

 

6. Repérer les signes du « burn out » 
¶ Définition 
¶ Symptômes 
¶ Quelques pistes de résolution  

 

7. Recenser les textes de loi 
 

8. Comprendre les chartes, procédures mises en place sur les établissements du Groupe 
 
 
Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Tous professionnels travaillant dans un 
établissement de santé 
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 « PEC des douleurs induites par les soins » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Apprendre à identifier les différents types de douleur pour une meilleure prise en charge du patient 
Sensibiliser les soignants aux douleurs induites lors des soins 
Comprendre et appréhender la douleur induite dans la prise en charge du patient 
Savoir évaluer et gérer la douleur du patient et améliorer son confort 
Connaître les principaux médicaments utiÏÈăªă|Ċ Ï©ĕĀăĊ  ªÏ]ÈăĊ ©ČĊ  ĕĀª©ăĊ  ý]uČÈÜØăĊ  ]ØăĊ Ï©Ċ kĕČĊ  ý]ăăĕĀ©ĀĊ ĕØ©Ċ
prévention de la douleur induite 
>©ČČĀ©Ċ©ØĊëÏ]u©ĊĕØ©Ċ ªÓ]ĀuÅ©ĊÈØ ÈěÈ ĕ©ÏÏ©Ċ©ČĊ ýªõĕÈë©Ċ]¶ÈØĊ ©ĊëĀªě©ØÈĀĊ©ČĊ ©ĊĀª ĕÈĀ©ĊÏ]Ċ ÜĕÏ©ĕĀĊ ĕĊë]ČÈ©ØČ 
 

Supports pédagogiques : 

Mise en situation, Photolanguage, Etude de cas, Vidéo, Cas 
ëĀ]ČÈõĕ©|ĊK©ČÜĕĀăĊ ý©ĝëªĀÈ©Øu©|ĊJĕÈĢĢ 

Intervenant : 

IDE Douleur 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Public concerné : 

 
Professionnels de santé 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Généralités 
¶ Législation 
¶ Définitions 
¶ Anatomophysiologie 

2. Particularité des douleurs induites par les soins 
¶ Définition 
¶ Les caractéristiques 
¶ Les pièges à éviter 
¶ Auto et hétéro évaluation 

3. Les antalgiques 
¶ Les différents paliers 
¶ Les principaux médicaments dans la douleur induite 
¶ Les AL et ALR 
¶ Les co-antalgiques 
¶ Les placébos 

4. Le Méopa® 
¶ Généralités 
¶ Indications 
¶ >ªu]ØÈăÓ©ăĊ ý]uČÈÜØ 
¶ >Ü ©ăĊ ý] ÓÈØÈăČĀ]ČÈÜØ 
¶ Effets secondaires 
¶ Les interactions médicamenteuses 
¶ Les contre-indications 
¶ Les points clés 

5. Prise en charge de la douleur induite par les soins 
¶ Quels sont les gestes courants douloureux ? 
¶ <ýÜĀ½]ØÈă]ČÈÜØĊ ©ăĊăÜÈØă 

ĈðĊK©ČÜĕĀăĊ ý©ĝëªĀÈ©Øu© 
 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 



 

 
 

« PEC de la douleur  post-opératoire  » 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Connaître les caractéristiques de la douleur post-opératoire. 
Connaître les moyens de prévention et savoir évaluer la douleur post-opératoire. 
+ªČ©ĀÓÈØ©ĀĊÏ©ăĊkªØª¶Èu©ă|ĊĀÈăõĕ©ăĊ©ČĊÓÜ ]ÏÈČªăĊ ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČ©ăĊÓªČÅÜ ©ăĊ©ČĊČ©uÅØÈõĕ©ăĊ ý]Ø]Ï½ªăÈ©ĊëÜăČ-opératoire. 
Améliorer la prise en charge de la douleur post-opératoire. 
Organiser la prise en charge dans les différents services. 
 

Supports pédagogiques : 

Mise en situation, Photo-langage, Etude de cas, Vidéo, Cas 
ëĀ]ČÈõĕ©ă|ĊK©ČÜĕĀăĊ ý©ĝëªrience, Quizz 

Intervenant : 

IDE Douleur 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Public concerné : 

 
Professionnel de santé 
 

PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Généralités : 
¶ Les particularités de la douleur post-opératoire {Ċ ĕĀª©|ĊÈØČ©ØăÈČª|Ċ¶]uČ©ĕĀăĊ¶]ěÜĀÈă]ØČă¯ 

 
ēðĊ,ě]Ïĕ]ČÈÜØĊ ©ĊÏýÈØČ©ØăÈČªĊ ©ĊÏ]Ċ ÜĕÏ©ĕĀĊëÜĕĀĊÁ tous » les patients : 
¶ Chez une personne communicante 
¶ Chez les enfants 
¶ Chez le sujet âgé avec troubles cognitifs 

 
3. Les principaux antalgiques utilisés pour la douleur post-opératoire : 
¶ K­½Ï©ăĊ ýĕČÈÏÈă]ČÈÜØ 
¶ Les effets secondaires et signes de surdosage pour les morphiniques 
¶ Conduite à tenir face à un surdosage 

 
4. La PCA et la valve anti-retour 
 
5. Les anesthésies locorégionales : 
¶ Rachi/péridurale 
¶ BIS/axillaire 
¶ Fémoral/poplité 
¶ Risques et le surdosage 

 
6. Les différentes composantes du dossier de soins indispensables dans la prise en charge des douleurs post-
opératoires : 
¶ La consultation de pré-anesthésie 
¶ La visite de pré-anesthésie et la prémédication 
¶ La feuille de bloc 
¶ La feuille SSPI et la titration 
¶ La feuille de surveillance post-opératoire 

 
 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 
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« Démarche palliative » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Approfondir ses connaissances pour développer une approche globale centrée sur la personne en fin de vie. 
Acquérir des compétences cliniques, thérapeutiques et  relationnelles pour assurer à la personne en fin de vie la 
qualité des soins et une meilleure qualité de vie jusqu'à la mort. 
Collaborer efficacement l'équipe pour une prise en charge globale en établissement de soins et/ou au domicile 
et s'impliquer dans les différents projets de soins palliatifs. 

Supports pédagogiques : 

Brainstorming, Photolanguage, Mises en situation, Analyse des 
pratiques, Support pédagogique 

Intervenant : 

IDE Equipe Consultative Soins Palliatifs (ECSP) 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rion : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Professionnels de santé 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Les soins palliatifs 
¶ Définitions 
¶ Représentation de la mort dans la société 
¶ La place des rituels dans la société 
¶ Le concept Total Pain 
¶ La loi Léonetti : 

o Personne de confiance 
o Directives anticipées 
o Refus de traitement 
o Décision collégiale 
o Obstination déraisonnable 
o Soulager 

 
2. Les soins palliatifs en pratique 
¶ Comment faire face au patient 
¶ La douleur physique 
¶ La douleur psychologique 
¶ La douleur spirituelle 
¶ La douleur sociale 
¶ <©ăĊăĞÓëČÞÓ©ăĊ ýÈØuÜØ¶ÜĀČ 
¶ Les prescriptions anticipées personnalisées 
¶ <ýÅĞëØÜě©Ï 
¶ La famille et les proches  

 
3. La souffrance des soignants 
¶ Les mécanismes de défense 
¶ La place des émotions en soins palliatifs 
¶ Comment se protéger 

 
 



 

 
 

« Prise en charge des patients atteints de SEP » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Acquérir des connaissances sur la SEP 
Permettre aux professionnels de gérer les difficultés rencontrées avec les patients atteints de SEP 
Identifier les conséquences de la SEP sur la vie quotidienne 
Adapter sa communication et son intervention à la spécificité de cette pathologie 

Supports pédagogiques : 

Brainstorming, Support pédagogique, Photolangage 

Intervenant : 

IDE 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Professionnels de santé 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Historique de la maladie 
2. Généralités 
¶ Définition 
¶ Physiologie 
¶ Epidémiologie 
¶ Evolution 

3. Les différentes formes cliniques 
¶ La forme récurrente-rémittente 
¶ La forme secondairement progressive 
¶ La forme primaire progressive 
¶ La forme progressive récurrente 

4. Les signes et symptômes 
¶ Les troubles moteurs 
¶ Les troubles sensitifs 
¶ Les troubles visuels 
¶ Les troubles neurologiques 
¶ Les troubles génito-sphinctériens 
¶ Les poussées 

5. SEP et diagnostic 
¶ <ýÈØČ©ĀĀÜ½]ČÜÈĀ© 
¶ Les différents examens 
¶ <ý]ØØÜØu©Ċ ĕĊ È]½ØÜăČÈu 
¶ La reprise du diagnostic {ĊÏý©ØČĀ©ČÈ©ØĊ]ě©uĊÏýÈØ¶ÈĀÓÈ©Ā 

6. Les traitements 
¶ Les immunomodulateurs 
¶ Les immunosuppresseurs 
¶ Les anticorps monoclonaux 
¶ Les traitements des symptômes 

7. Vivre au quotidien avec la SEP 
8. La prise en charge pluridisciplinaire 
ÙðĊ<]ĊëÏ]u©Ċ ©ĊÏý]È ]ØČ 



 

 

« Mettre en îuvre les transmissions ciblées » 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

)ÜÓëĀ©Ø Ā©ĊÏýÅÈăČÜĀÈõĕ©Ċ ©ăĊČĀ]ØăÓÈăăÈÜØăĊuÈkÏª©ă 
Situer le cadre législatif réglementaire de la transmission ciblée 
Définir les différents modes de transmission 
5 ©ØČÈ¶È©ĀĊÏ©ăĊu]Ā]uČªĀÈăČÈõĕ©ăĊ©ČĊÏ]Ċ¶ÈØ]ÏÈČªĊ ýĕØ©Ċtransmission ciblée 
)ÜÓëĀ©Ø Ā©ĊÏ]ĊÓªČÅÜ ©|ĊÏýÈØČªĀ«ČĊ©ČĊÏ©ăĊ©ØÍ©ĕĝĊ ©ăĊČĀ]ØăÓÈăăÈÜØăĊuÈkÏª©ă 
Choisir et rédiger une transmission ciblée pour la rendre opérante 
Savoir structurer les transmissions pour une plus grande efficacité des soins et une meilleure gestion du temps 

 

 
 
Supports pédagogiques : 

Etude de cas, Analyse des pratiques, Support pédagogique 

Intervenant : 

Responsable de pôle 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Professionnels de santé 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Origines de la transmission ciblée 
 
2. Les transmissions  
¶ Définition 
¶ Cadre réglementaire 
¶ Un outil médico-légal 
¶ Cas particulier 

 
3. Les différents modes de transmissions 
¶ Ecrite 

o Macro-cibles 
o Transmissions ciblées 
o Diagramme de soins 

¶ Orale 
o Définition 
o Conditions requises 
o But des transmissions orales 

 
4. Avantages des transmissions ciblées 
¶ Pour le patient 
¶ Pour le soignant 
¶ Pour les utilisateurs du dossier de soins 

 



 

« Une plaie, un pansement » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Connaître les différents types de plaies chroniques 
Connaître les différentes classes de pansements et leurs applications 
Etre en mesure de délivrer un pansement en adéquation avec le besoin du patient et la prescription 
Etre capable de proposer un produit de remplacement 
:Üĕ©ĀĊĕØĊĀÞÏ©Ċ ]ØăĊÏýÈØ¶ÜĀÓ]ČÈÜØĊ ©ăĊĕČÈÏÈă]Č©ĕĀă 
 

 

 
 

Supports pédagogiques : 

Quizz, Mise en situation, Support de formation, Cas pratiques 

Intervenant : 

Stomathérapeute 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : ½  journée, soit 4 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Pharmaciens 
Préparateurs en pharmacie 
 

PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Enjeux et objectifs 
 
2. La peau 
¶ Anatomie et physiologie 

 
3. Les définitions 
¶ Plaies chroniques 
¶ Escarres 
¶ Les ulcères veineux, artériels et mixtes 
¶ <©ăĊëÏ]È©ăĊ]k ÜÓÈØ]Ï©ăĊí]ku­ă|ĊªěÈăuªĀ]ČÈÜØ¯î 
¶ La peau péri-lésionnelle 

 
4. Les phases de la cicatrisation 
¶ Détersion 
¶ Granulation et bourgeonnement 
¶ La plaie hyper bourgeonnante 

 
5. Les complications 
¶ La plaie infectée 
¶ La plaie atone 
¶ La plaie hyper bourgeonnante 

 
ĈðĊ<©ăĊuĀÈČ­Ā©ăĊ ýĕØĊë]Øă©Ó©ØČ 
 
7. Les traitements et leurs applications 
¶ Famille de pansement avec les pansements référencés dans le groupe : indications, contre-indications, 
ĀĞČÅÓ©Ċ ĕĊë]Øă©Ó©ØČ¯ 

¶ Les pansements et leurs utilisations 
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Les formations autour de la thématique 

HYGIENE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

« Correspondant en hygiène » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

+ª¶ÈØÈĀĊ©ČĊĀ©uÜØØ]ÊČĀ©ĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊČĞë©ăĊ ýÈØ¶©uČÈÜØăĊ]ăăÜuÈª©ăĊ]ĕĝĊăÜÈØă 
Nommer et situer les principaux microorganismes impliqués dans les IAS  
Décrire les différentes structures, acteurs et outils de la lutte contre les IAS  
Connaître les précautions standards et complémentaires 
+Èău©ĀØ©ĀĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊëĀÜ ĕÈČăĊ ý©ØČĀ©ČÈ©ØĊ©ČĊÏ©ĕĀăĊÈØ Èu]ČÈÜØă 
Etre capable de communiquer aux équipes les règles de prévention des AIS 
,ČĀ©ĊÏ©ĊĀ©Ï]ÈĊČ©ĀĀ]ÈØĊ©ØČĀ©ĊÏý,A4Ċ©ČĊÏ©ăĊªõĕÈë©ăĊ ©ĊăÜÈØă 
 
Supports pédagogiques : 

Présentation assistée par ordinateur, exposés interactifs, cas concret, 
quizz, transmission des supports pédagogiques 

Intervenant : 

Médecin hygiéniste 
Pharmacien hygiéniste 
IDE hygiéniste  
 
 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

1. Les infections associées aux soins 
¶ Définition 
¶ Les microorganismes en cause et les voies de transmission 
¶ Données épidémiologiques 
¶ Aspect économique et juridique 

 
2. la prévention des IAS 
¶ Organisation de la lutte des IAS dans les établissements 
¶ Précautions standards 
¶ Précautions complémentaires 

 
3. Les antiseptiques et désinfectants  
¶ (ÜØØ©ăĊëĀ]ČÈõĕ©ăĊ ýĕČÈÏÈă]ČÈÜØ 
¶ Indications / Contre-indications 

 
4. Traitement des dispositifs médicaux réutilisables 
 
5. Expliquer les facteurs de risques des IAS et application des recommandations 

¶ Cathéters veineux 

¶ Sondes vésicales 

¶ Infections de site opératoire 
 

6. Respect des circuits  
¶ Circuit du linge 
¶ Circuit des déchets 

 
ćðĊIĀªě©ØČÈÜØĊ ©ăĊ]uuÈ ©ØČăĊ ý©ĝëÜăÈČÈÜØĊ]ĕĊă]Ø½ 
¶ Epidémiologie  
¶ Rappel du protocole 

 

Public concerné : 

Professionnels de santé  
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Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 3 journées, soit 21 heures de formation dispensées 

PROGRAMME DE FORMATION (Suite) 

 

8. Tableaux de bord des infections nosocomiales 
 
9. Bio nettoyage 
¶ Classification des zones 
¶ Choix de la technique 
¶ Précautions complémentaires 

 
10. Comprendre le rôle du correspondant en hygiène 
¶ Contexte réglementaire 
¶ Rôle et missions 
¶ IÏ]u©Ċ ĕĊuÜĀĀ©ăëÜØ ]ØČĊ ]ØăĊÏýÜĀ½]ØÈă]ČÈÜØĊ ©ĊÏ]ĊÏĕČČ©Ċ ©ăĊ5 L 
¶ AĕČÈÏăĊ ýªě]Ïĕ]ČÈÜØă ; audit, enquête 
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« Prévention des infections du site opératoire » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Comprendre la pathogénie et les facteurs de risque des infections du site opératoire. 
Appliquer les règleăĊ ýÅĞ½È­Ø©Ċ©ČĊ ©ĊăªuĕĀÈČªð 
Lý]ăăĕĀ©ĀĊĊ©ØĊë©ĀÓ]Ø©Øu©Ċ ©ăĊÓ©ăĕĀ©ăĊ ýÅĞ½È­Ø©Ċ]ĕĊă©ÈØĊ ĕĊkÏÜuĊÜëªĀ]ČÜÈĀ©ð 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Quizz, mise en situation 

Intervenant : 

Médecin hygiéniste 
Pharmacien hygiéniste 
IDE hygiéniste  
 
 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

1. Epidémiologie des infections associées aux soins 
¶ Les conditions de survenue 
¶ Les conséquences des IAS 
¶ La physiopathologie des infections du site opératoire 
¶ Mode de contamination 

 
2. la prévention des IAS 
¶ Comportement : tenues, hygiène des mains, circulation 
¶ Lavage chirurgicale des mains 
¶ <ý©ØěÈĀÜØØ©Ó©ØČ : air, eau 
¶ <ý]ØČÈkÈÜëĀÜëÅĞÏ]ĝÈ© 
¶ <]ĊëĀªë]Ā]ČÈÜØĊuĕČ]Øª©Ċ ©ĊÏýÜëªĀª 
¶ Entretien du matériel et bio nettoyage 

Public concerné : 

Professionnels de santé travaillant au 
bloc opératoire 
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Kmb_jgrþq bªþt_luation : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : ½ journée, soit 4 heures de formation dispensées 



 

 

 

 

« Maîtrise du risque infectieux en endoscopie » 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Acquérir les connaissances et les outils nécessaires pour maîtriser le risque infectieux lié au matériel 
 ý©Ø ÜăuÜëÈ©ð 
Maîtriser les aspects réglementaires et les bonnes pratiques de désinfection des dispositifs médicaux. 
)ÜØØ]ÊČĀ©ĊÏ©ăĊªČ]ë©ă|ĊÏ©ăĊÜkÍ©uČÈ¶ăĊ©ČĊÏ©ăĊëÜÈØČăĊ©ăă©ØČÈ©ÏăĊ ©ĊÏý©ØČĀ©ČÈ©ØĊ ©ăĊ©Ø ÜăuÜë©ăð 

Supports pédagogiques : 

 ëëÜĀČĊČÅªÜĀÈõĕ©Ċ]ě©uĊĀ©ÓÈă©Ċ ýĕØĊăĕëëÜĀČĊëª ]½Ü½Èõĕ©|Ċ,Čĕ ©Ċ ©Ċ
cas concrets,  Ø]ÏĞă©Ċ ©ăĊĀ©ČÜĕĀăĊ ý©ĝëªĀÈ©Øu©, Quizz 

Intervenant : 

Médecin hygiéniste, IDE hygiéniste, Responsable Ambulatoire 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Présentation des enjeux : 
 
2. Assurance qualité : 
¶ Assurance qualité en endoscopie 
¶ IĀªă©ØČ]ČÈÜØĊ ©ĊÏý]ĕ ÈČĊ3K,I44 

 
3. Gestion des risques en endoscopie 
¶ Outils de la gestion des risques : FEI/RMM 
¶ Précautions standards/complémentaires/microbiologie 
¶ Endoscopie et MCJ 
¶ PĀªă©ØČ]ČÈÜØĊ ýĕØĊ]ëë]Ā©ÈÏ 
¶ Plan de maintenance en endoscopie 
¶ NĀ]ÈČ©Ó©ØČĊ ýĕØĊ©Ø ÜăuÜë© 
¶ Risque toxique/chimique 

 
Ĕ Correction du quizz 
 

 

 
Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
IDE 
ASQ 
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« Hygiène et maîtrise du risque infectieux en stérilisation  » 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectifs / contexte  : 

Comprendre les enjeux de la stérilisation 
,ČĀ©Ċu]ë]kÏ©Ċ ý]ëëÏÈõĕ©ĀĊÏ©ăĊkÜØØ©ăĊëĀ]ČÈõĕ©ăĊ ©ĊăČªĀÈÏÈă]ČÈÜØ 

Supports pédagogiques : 

Cas pratiques, support pédagogique 

Intervenant : 

Pharmacien stérilisation 
 

 

 
PROGRAMME DE FORMATION 

 
1.  Les différents micro-organismes et leurs modes de transmission 
¶ Quelques notions sur les infections nosocomiales 

 
2. Les moyens permettant la maîtrise du risque en stérilisation 
¶ Tenue en stérilisation 
¶ Hygiène des mains 
¶ Hygiène des locaux 
¶ Environnement : air, eau, surfaces 
¶ Précautions standards 

 
 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : ½ journée, soit 4 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Personnel de stérilisation 
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« Prévention des infections nosocomiales : IDE et Sage-

femme » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Objectifs / contexte  : 

+ª¶ÈØÈĀĊ©ČĊĀ©uÜØØ]ÊČĀ©ĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊČĞë©ăĊ ý5Ø¶©uČÈÜØăĊ ăăÜuÈª©ăĊ]ĕĝĊLÜÈØăĊí5 Lî 
Nommer et situer les principaux microorganismes impliqués dans les IAS 
Connaître les précautions standards et complémentaires 
Savoir gérer un dispositif invasif 
Reconnaître les patients à risque de BHRe  et mettre en place les mesures adaptées 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Exposés interactifs, cas concrets, quizz, supports 
pédagogiques 

Intervenant : 

Médecins Hygiénistes 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Les IAS 
¶ Définition 

 
2. La prévention des IAS 
¶ Organisation de la lutte des IAS dans les établissements, tableau de bord des IN 
¶ Précautions standards 
¶ Précautions complémentaires, isolement protecteur 

 
3. Dispositif et actes invasifs 
¶ Cathéters veineux centraux, PICC-line, chambres implantables, cathéters veineux périphériques, sondage 

vésical 
¶ Infection de site opératoire 

 
4. Antiseptiques et désinfectants 
 
5. Prévention des IAS en maternité 
¶ Tenue en secteur de naissance 
¶ IÜă©Ċ ýĕØĊu]ČÅªČ©ĀĊ ©ĊëªĀÈ ĕĀ]Ï© 
¶ AØČÈă©ëăÈ©ĊuÅ©ĢĊÏý©Ø¶]ØČ 

 
6. BMR et BHRe 
¶ Bases microbiologiques 
¶ Moyens de surveillance et de prévention de la diffusion 

 
7. Traitement des dispositifs médicaux réutilisables 
 
 

 
 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
IDE 
Sage-Femme 
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« Prévention des infections nosocomiales : AS, AP et 

brancardier » 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectifs / contexte  : 

+ª¶ÈØÈĀĊ©ČĊĀ©uÜØØ]ÊČĀ©ĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊČĞë©ăĊ ý5Ø¶©uČÈÜØăĊ ăăÜuÈª©ăĊ]ĕĝĊLÜÈØăĊí5AS) 
Nommer et situer les principaux microorganismes impliqués dans les IAS 
Connaître les précautions standards et complémentaires 
Gestion des excrétas  
Gestion du linge 
Bionettoyage des brancards et du matériel 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Exposés interactifs, cas concrets, quizz, supports 
pédagogiques 

Intervenant : 

Médecins Hygiénistes 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Les IAS 
¶ Définition 

 
2. La prévention des IAS 
¶ Organisation de la lutte des IAS dans les établissements, tableau de bord des IN 
¶ Précautions standards 
¶ Précautions complémentaires, isolement protecteur 
¶ BMR et BHRe 

 
3. Antiseptiques et désinfectants 
 
4. Bionettoyage et gestion du linge 
¶ Matériels 
¶ Brancards 
¶ Linge 

 
5. Gestion des excrétas 
¶ Risques infectieux liés aux excrétas et moyen de prévention 

 
6. Déchets 
¶ <©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČ©ăĊ¶ÈÏÈ­Ā©ăĊ ©ĊČĀÈĊ©ČĊ ýªÏÈÓÈØ]ČÈÜØĊ ©ăĊ ªuÅ©Čă 
¶ Application pratique : « atelier de tri » 

 
 

 
 

 

Public concerné : 

 
AS 
AP 
Brancardier 

Modalités bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 
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Les formations autour de la thématique 

QUALITE / GESTION DES RISQUES & 

SECURITE 

 

 

 

 

 

  



 

« Certification V.2014 : la méthode du patient traceur » 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Comprendre les évolutions des démarches de certification 

Appréhender et intégrer la stratégie du groupe 

 uõĕªĀÈĀĊÏ©ăĊuÜØØ]Èăă]Øu©ăĊØªu©ăă]ÈĀ©ăĊcĊÏ]ĊÓÈă©Ċ©ØĊàĕěĀ©Ċ ©ĊÏa méthode du patient traceur 
Utiliser les outils nécessaires 

Public concerné : 

Professionnels de santé  

Supports pédagogiques : 

>Èă©ăĊ©ØĊăÈČĕ]ČÈÜØ|Ċ:©ĕĝĊ ©ĊĀÞÏ©|ĊĕČÈÏÈă]ČÈÜØĊ ýÜĕČÈÏăĊăëªuÈ¶Èõĕ©ă|ĊLĕëëÜĀČăĊ
pédagogiques 

Intervenant : 

Responsable Qualité  

 

 PROGRAMME DE FORMATION 

1. La certification et ses évolutions  
¶ Revenir sur le ressentit personnel des participants (TP) 
¶ Identifier les axes et les points forts des anciennes démarches (TP) 
¶ Connaître les évolutions définies par la HAS 

 

2. La stratégie 
¶ Connaître la réponse face aux nouvelles obligations 
¶ ,ě]Ïĕ©ĀĊÏ©ĊuÅ]ÓëĊ ý]uČÈÜØĊ ©ĊÏ]ĊÓªČÅÜ ÜÏÜ½È© 
¶ Appréhender la plus-value attendue de la méthode (TP) 

 

3. Présentation de la méthode du patient traceur 
¶ Identifier les étapes clés 
¶ Choisir son patient   
¶ Repérer les parcours de soins formalisés (TP) 
¶ Repérer les prises en charges spécifiques (TP) 

 

4. <]ĊÓÈă©Ċ©ØĊàĕěĀ©Ċ ĕĊë]ČÈ©ØČĊČĀ]u©ĕĀ 
¶ Préparer la 1ère réunion : choisir le patient, choisir le référentiel (TP) 
¶ Rencontrer le patient et/ou ses proches (TP) 
¶ AĀ½]ØÈă©ĀĊÏý]Ø]ÏĞă©Ċ ĕĊ ÜăăÈ©ĀĊ]ě©uĊÏýªõĕÈë©ĊuÅ]Ā½ª©Ċ ©ĊÏ]ĊëĀÈă©Ċ©ØĊuÅ]Ā½©ĊíNIî 
¶ Réaliser la synthèse du dossier 
¶ )ÜÓÓĕØÈõĕ©ĀĊÏ©ăĊĀªăĕÏČ]ČăĊ©ČĊÏ©ĊăĕÈěÈĊÓÈăĊ©ØĊàĕěĀ© 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml :  

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 
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« Certification V.2014 : lôapproche processus è 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Définir la qualité dans la santé 
,ČĀ©Ċu]ë]kÏ©Ċ ýÈ ©ØČÈ¶È©ĀĊÏ©ăĊÜĕČÈÏăĊJĕ]ÏÈČª 
)ÜØØ]ÈČĀ©ĊÏ]Ċ ª¶ÈØÈČÈÜØĊ©ČĊÏýÈØČªĀ«ČĊ ýĕØĊëĀÜu©ăăĕăĊ 
Savoir organiser une analyse de processus  
Ĕ Connaitre les outils de pilotage d’un processus  

 
Public concerné : 

Professionnels de santé  

Supports pédagogiques : 

Exercice  ýÈ ©ØČÈ¶Èu]ČÈÜØĊ ýĕØĊëĀÜu©ăăĕă|Ċ éfiniČÈÜØĊ ýun processus (en 
groupe), rª]ÏÈă]ČÈÜØĊ ýĕØ©Ċ]Ø]ÏĞă©Ċ ©ăĊĀÈăõĕ©ă 

Intervenant : 

Responsable Qualité  

 

 PROGRAMME DE FORMATION 

 

 
1. Jĕý©ăČ-ce que la qualité 
¶ Historique de la notion de qualité 
¶ Qualité, comment est-elle applicable en santé ? 
¶ <©ăĊ È¶¶ªĀ©Øu©ăĊ©ØČĀ©ĊÏýÈØ ĕăČĀÈ©Ċ©ČĊÏ]Ċă]ØČª 

 
2. Les attentes de la qualité en santé  
¶ Les outils fondateurs de la qualité 

 
3. Approche Processus  
¶ +ª¶ÈØÈČÈÜØĊ ýĕØĊëĀÜu©ăăĕăĊ 
¶ Les grands principes 
¶ AĀ½]ØÈă]ČÈÜØĊ ĊüĕØ©Ċ]Ø]ÏĞă©Ċ ©ĊëĀÜu©ăăĕăĊ 

 
4. Piloter son processus  
¶ Analyse des risques 
¶ IÏ]ØĊ ý]uČÈÜØăĊ 
¶ Indicateurs et audits 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml :  

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 
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« DMI : bonnes pratiques et enjeux » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Connaître la législation et la réglementation dans la gestion des DMI 
)ÜØØ]ÊČĀ©ĊÏýÈÓë]uČĊ©ČĊÏ©ăĊ©ØÍ©ĕĝĊ ©ăĊ+>I dans le cadre de la T2A 
)ÜØØ]ÊČĀ©ĊÏýÈÓë]uČĊ©ČĊÏ©ăĊ©ØÍ©ĕĝĊ ©ăĊ+>5Ċ ]ØăĊÏ©Ċu] Ā©Ċ ĕĊ)(PĊ 
Connaître les risques associés aux DMI 
Comprendre la nécessité de la traçabilité des DMI 
Lý]ăăĕĀ©ĀĊ ĕĊĀ©ăë©uČĊ ©ăĊkÜØØ©ăĊëĀ]ČÈõĕ©ăĊ ĕĊuÈĀuĕÈČĊ ©ăĊ+>5 
Améliorer la gestion de la matériovigilance 

Supports pédagogiques : 

 Quizz, brainstorming 

Intervenant : 

Pharmacien responsable des achats médicaux  

 

 

 
PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Dispositifs Médicaux Implantables 
¶ Définition 
¶ 2 types de classification  
¶ DMI et T2A 

 

2. Circuit des DMI et responsabilités  
¶ Rôle des différents intervenants : médecins, pharmacien, IDE, facturière 
¶ Les différentes étapes du circuit et bonnes pratiques 

 

3. La traçabilité 
¶ Définition 
¶ Réglementation 
¶ Traçabilité et bon usage 
¶ Traçabilité et certification 

 

4. Matériovigilance et gestion des risques 
¶ Définition et organisation de la matériovigilance : niveau national et local 
¶ Risques financiers : T2A, échec de pose, CBU 
¶ Risques logistiques 

 

5. Contrat de bon usage et enjeux 
¶ Définition et généralités du CBU 
¶ Description du nouveau contrat 
¶ Enjeux 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 

Tous professionnels de santé et des 
services administratifs 
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« Sécurisation de la prise en charge médicamenteuse du 

patient » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Connaître les circuits et les différentes étapes de la prise en charge médicamenteuse du patient tout au long du 
processus. 
Sensibiliser les acteurs de la prise en charge du patient aux risques liés aux différentes étapes du circuit et à la 
 ªuÏ]Ā]ČÈÜØĊ©ČĊÏý]Ø]ÏĞă©Ċ ©ăĊ©ĀĀ©ĕĀăĊÓª Èu]Ó©ØČ©ĕă©ăð 
Comprendre les enjeux du bon usage du médicament. 
Connaître le dispositif de pharrmacovigilance. 
Identifier la politique de management de la qualité et de la sécurité de la prise en charge médicamenteuse du 
patient. 
 
 Supports pédagogiques : 

IĀªă©ØČ]ČÈÜØĊ]ăăÈăČª©Ċë]ĀĊÜĀ ÈØ]Č©ĕĀ|ĊN©uÅØÈõĕ©Ċ ý]ØÈÓ]ČÈÜØĊ
participative, Etude de cas. 

Intervenant : 

Pharmacien 
 

 

 

PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Les circuits du médicament 
¶ Approvisionnement 
¶ PEC médicamenteuse du patient 

 
2. Les étapes de la PEC médicamenteuse 
¶ Recueil des données 
¶ Prescription 
¶ Analyse pharmaceutique 
¶ Délivrance 
¶ Transport 
¶ Réception et stockage 
¶ Administration  
¶ Transmission des données 

 
4. Les différents types de délivrance 
¶ Délivrance globale 
¶ Délivrance globalisée 
¶ Délivrance nominative 
¶ +ªÏÈěĀ]Øu©ăĊë]ĀČÈuĕÏÈ­Ā©ăĊí>+L|ĊăČĕëª¶È]ØČă|ĊĀ©¶]uČĕĀ]kÏ©ă|Ċ]ăČĀ©ÈØČ©ă¯î 

 
5. Qualité / Sécurité 
¶ CBU 
¶ Process qualité 
¶ Pharmacovigilance 
¶ Erreurs médicamenteuses 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

Public concerné : 

IDE 
Préparateur  en pharmacie 
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« Gestion des risques au bloc opératoire » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Appréhender ma gestion des risques et la maîtrise des processus au sein des blocs opératoires. 
Maîtriser les concepts clés de la démarche qualité et la cartographie des risques. 
Conduite une démarche qualité au bloc opératoire. 
AëČÈÓÈă©ĀĊÏ]ĊăªuĕĀÈČªĊ ©ĊëĀÈă©Ċ©ØĊuÅ]Ā½©Ċ ©ĊÏýÜëªĀªĊ]ĕĊkÏÜuĊÜëªĀ]ČÜÈĀ©ð 
Adopter une culture qualité/gestion des risques dans ses pratiques quotidiennes. 
 
 
Supports pédagogiques : 

 ëëÜĀČĊČÅªÜĀÈõĕ©Ċ]ě©uĊĀ©ÓÈă©Ċ ýĕØĊăĕëëÜĀČĊëª ]½Ü½Èõĕ©|Ċ>Èă©ăĊ©ØĊ
situation, Etude de cas, AØ]ÏĞă©Ċ ©ăĊĀ©ČÜĕĀăĊ ý©ĝëªĀÈ©Øu©|ĊJĕÈĢĢ 

Intervenant : 

Responsable qualité, Médecin hygiéniste, IBODE 

 

 
PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Le contexte 
 
2. Les définitions 
 

3. Les caractéristiques du risque 
 
4. La maîtrise des risques 
¶ A priori 
¶ A postériori 
¶ Coordination et vigilance 

 
5. Prévention des infections de site opératoire : 
¶ Définitions 
¶ Epidémiologie : introduction, les ISO en chiffres, Epidémiologie des ISO, facteurs de risque 
¶ Prévention des infections de site opératoire : en pré, per et post-opératoire 

 
6. Les risques organisationnels : 
¶ Le management des ressources humaines 
¶ Planification, programmation, régulation 

 
7. Les risques environnementaux et techniques 
 
®ðĊ<©ăĊĀÈăõĕ©ăĊ]  ÈČÈÜØØ©ÏăĊÏÈªăĊcĊÏýÈØČ©Āě©ØČÈÜØ 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 2 journées, soit 14  heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Responsable de bloc, IBODE, IDE de 
bloc opératoire 
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« Manutention des patients » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

L©ØăÈkÈÏÈă©ĀĊ©ČĊÈØ¶ÜĀÓ©ĀĊăĕĀĊÏ©ăĊëĀÈØuÈë©ăĊ ýªuÜØÜÓÈ©Ċ©ČĊ ©ĊëĀÜČ©uČÈÜØĊĀ]uÅÈ È©ØØ©Ċ ]ØăĊÏ©ăĊ½©ăČ©ăĊ ©ĊÏ]ĊěÈ©Ċ
quotidienne et professionnelle. 
Identifier et caractériser les risques à la manipulation des patients du transport manuel de charges, aux postures 
de travail et aux gestes répétitifs, en utilisant des connaissances anatomiques et physiologiques sur le corps 
humain. 
IĀÜëÜă©ĀĊ ©ăĊ]ÓªÏÈÜĀ]ČÈÜØăĊăĕău©ëČÈkÏ©ăĊ ýªěÈČ©ĀĊÜĕĊ ©ĊĀª ĕÈĀ©ĊÏ©ăĊĀÈăõĕ©ăĊÈ ©ØČÈ¶Èªăð 
 ëëÏÈõĕ©ĀĊÏ©ăĊëĀÈØuÈë©ăĊ ©ĊăªuĕĀÈČªĊëÅĞăÈõĕ©Ċ©ČĊ ýªuÜØÜÓÈ©Ċ ý©¶¶ÜĀČăĊë©ĀČÈØ©ØČă|Ċ©ØĊ¶ÜØuČÈÜØĊ ©ĊÏ]ĊăÈČĕ]ČÈÜØĊ ©Ċ
travail. 
 
 Supports pédagogiques : 

Cas pratiques, jeux de rôles, supports pédagogiques 

Intervenant : 

Kinésithérapeute  
 

 

 PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Rappels anatomiques et biomécaniques du rachis lombaire  
¶ Anatomie 
¶ Haubans musculaire 
¶ Biomécanique 
¶ Douleurs et pathologie associés 

 
2. Economie rachidienne 
 
3. Manutention des patients, gestes et postures professionnels 
¶ Transfert du brancard au lit 
¶ Verticalisation à partir du lit 
¶ Transfert du lit au fauteuil 
¶ Verticalisation à partir du fauteuil 
¶ Relevés de chûtes 

 
3. Prévention active 
¶ Renforcement, entretien 
¶ Etirement 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

Professionnels de santé  
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 « Sécurité incendie » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Identifier la réglementation applicable à la sécurité incendie  
>]ÊČĀÈă©ĀĊă]ĊÓÈă©Ċ©ØĊàĕěĀ©|Ċ ©ĊÏ]ĊuÜØu©ëČÈÜØĊcĊÏ]ĊĀª]ÏÈă]ČÈÜØ 
 ăăĕĀ©ĀĊÏýªě]uĕ]ČÈÜØĊ ©ĊÏý©Øă©ÓkÏ©Ċ ĕĊë©ĀăÜØØ©ÏĊ©ČĊ ©ăĊë]ČÈ©ØČăĊ ©ĊÏý©ØČĀ©ëĀÈă©Ċ©ØĊu]ăĊ ýÈØu©Ø È©ð 
 
 

Supports pédagogiques : 

Visite de service, Quizz de connaissance, Support pédagogique, 
Vidéos 

Intervenant : 
Pompier 
 

 

 PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Eléments de réglementation 
¶ Le code du travail, 
¶ La réglementation dans les établissements recevant du public,  
¶ La particularité des types U 

 
ēðĊ<]ĊØ]Èăă]Øu©Ċ ©ĊÏýÈØu©Ø È© 
¶ Notion de combustible, coÓkĕĀ]ØČĊ©ČĊªØ©Ā½È©Ċ ý]uČÈě]ČÈÜØ 

 
ĎðĊ<]ĊëĀÜë]½]ČÈÜØĊ ©ĊÏýÈØu©Ø È© 
¶ Les différents modes de propagation (conduction, convection, projection et rayonnement) et leurs impacts 
ăĕĀĊÏýªČ]kÏÈăă©Ó©ØČð 

 
4. <©ăĊªÏªÓ©ØČăĊ ©ĊăªuĕĀÈČªĊ ©ĊÏýªČ]kÏÈăă©ment 
¶ Présentation sur le site des différents éléments de sécurité, sorties de secours, déclencheur manuel, 

consignes  ©ĊăªuĕĀÈČª|Ċ ªă©Ø¶ĕÓ]½©|ĊLL5¯ 

5. Les procédures de mise en ăªuĕĀÈČªĊ©ČĊ ýªě]uĕ]ČÈÜØĊ ©ĊÏýªČ]kÏÈăă©Ó©ØČ 
¶ Présentation  des procédures 
¶ Mise en situation dans différents services afin de vérifier la bonne compréhension.  
 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : Session de 1h30 

Public concerné : 

Tous professionnels en établissement 
de santé 
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 « Sécurité incendie: évacuation et transfert » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Savoir déclencher une alerte et gérer le Système de Sécurité Incendie 
)ÜØØ]ÈČĀ©ĊÏ©ăĊuÜØăÈ½Ø©ăĊ ©ĊăªuĕĀÈČªĊÈØÅªĀ©ØČ©ăĊcĊÏýªČ]kÏÈăă©Ó©ØČð 
I©ĀÓ©ČČĀ©ĊcĊěÜČĀ©Ċë©ĀăÜØØ©ÏĊ ý©¶¶©uČĕ©ĀĊªě]uĕ]ČÈÜØĊĀ]ëÈ ©Ċ ýĕØĊk_timent en toute sécurité 
>]ÈČĀÈă©ĀĊÏ©ăĊëĀÜuª ĕĀ©ăĊ ýªě]uĕ]ČÈÜØĊ©ØĊ] ÜëČ]ØČĊĕØĊuÜÓëÜĀČ©Ó©ØČĊ©¶¶Èu]u©Ċ ©Ċ¶]wÜØĊcĊ]ăăĕĀ©ĀĊÏ]Ċă]ĕě©½]Ā ©Ċ
 ©ăĊ©ÓëÏÜĞªăĊ©ČĊ¶]uÈÏÈČ©ĀĊÏýÈØČ©Āě©ØČÈÜØĊ ©ăĊă©uÜĕĀăð 
Effectuer un transfert horizontal et mettre les résidents en sécurité ©ØĊ]ČČ©Ø ]ØČĊÏý]ĀĀÈěª©Ċ ©ăĊă©uÜĕĀăĊăëªuÈ]ÏÈăªă 
 

Supports pédagogiques : 

Visite de service, Quizz de connaissance, Support pédagogique, 
Vidéos, mises en situation 

Intervenant : 
Pompier 
 

 

 
PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. <©ăĊuÜØăÈ½Ø©ăĊ½ªØªĀ]Ï©ăĊ ©ĊÏýªČ]kÏÈăă©Ó©ØČ 
¶ K]ëë©ÏĊăĕĀĊÏ©ăĊuÜØăÈ½Ø©ăĊÈØu©Ø È©Ċ ©ĊÏýªČ]kÏÈăă©Ó©ØČ 

 
2. Principes du transfert horizontal 
¶ Le danger des fumées, 
¶ Les éléments de sécurité du bâtiment (porte coupe-¶©ĕ|Ċ ªă©Ø¶ĕÓ]½©¯î 

 
3. Les différentes techniques pour faire une translation 
¶ <ÈČ|Ċ¶]ĕČ©ĕÈÏ|Ċ©ØĊÓ]ĀuÅ]ØČ|Ċ ª½]½©Ó©ØČĊ ýĕĀ½©Øue sur un drap ou une couverture 

 
4. Les principes de confinement 
¶ Résistanc©Ċ ýĕØ©ĊëÜĀČ©|ĊuÜØ ĕÈČ©ĊcĊČ©ØÈĀ 

 
5. Exercices pratiques: 
¶ Mise en pratique du trană¶©ĀČĊÅÜĀÈĢÜØČ]ÏĊ ]ØăĊĕØ©ĊăÈČĕ]ČÈÜØĊ ©Ċ ªkĕČĊ ýÈØu©Ø È©ĊăÈÓĕÏªĊ]ě©uĊ¶ĕÓª©Ċ
 ý©ĝ©ĀuÈu©Ċ©ČĊ ªuÏ©ØuÅ©Ó©ØČĊ ©ĊÏý]Ï]ĀÓ©ĊÈØu©Ø È© 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : Session de 1h30 

Public concerné : 

Tous professionnels en établissement 
de santé 
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Les formations autour de la thématique 

ADMINISTRATIF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

«  Assurer un accueil téléphonique et physique de qualité » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Obj ectifs / contexte  : 

IĀ©Ø Ā©ĊuÜØăuÈ©Øu©Ċ ©ĊÏ]Ċě]Ï©ĕĀĊăČĀ]Čª½Èõĕ©Ċ ©ĊÏý]uuĕ©ÈÏĊëÜĕĀĊÏ©ĊëĀÜ¶©ăăÈÜØØ]ÏÈă©Ā 
,ČĀ©ĊëÏĕăĊcĊÏý]Èă©Ċ ]ØăĊÏ]ĊuÜÓÓĕØÈu]ČÈÜØĊ©ČĊ ÜØØ©ĀĊĕØ©ĊÈÓ]½©ĀĊëÜăÈČÈě© 
Acquérir des outils de gestion des situations délicates 

Supports pédagogiques : 

Mise en situation, brainstorming, photo-langage, questionnaire, vidéo 

Intervenant : 

Psychologue  
Responsable administrative et financière 
 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 

Toute personne dont la fonction 
uÜÓëÜĀČ©Ċ ĕØ©Ċ ÓÈăăÈÜØĊ  ý]uuĕ©ÈÏĊ
téléphonique et physique essentielle à 
ÏýÈÓ]½©Ċ ©ĊÏý©ØČĀ©ëĀÈă© 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. )ÜÓëĀ©Ø Ā©ĊÏý©ØÍ©ĕĊ ©ĊÏý]uuĕ©ÈÏĊ©ČĊ ýĕØ©ĊuÜÓÓĕØÈu]ČÈÜØĊ ©Ċõĕ]ÏÈČª 
 
2. Développer ses qualités de communiquant 
¶ La communication verbale et non verbale 
¶ <ý]ăă©ĀČÈěÈČª 
¶ <ýªuÜĕČ©Ċ]uČÈě© 
¶ La reformulation 
¶ Traiter la demande, place sa voix 

 
ĎðĊ<ý]uuĕ©ÈÏĊČªÏªëÅÜØÈõĕ© 
¶ Les spécificités de la communication au téléphone 
¶ <©ăĊĀ­½Ï©ăĊ ýĕØĊ]uuĕ©ÈÏĊČªÏªëÅÜØÈõĕ©ĊĀªĕăăÈ 
¶ Prendre un message de façon professionnelle 
¶ Transférer un appel 
¶ Formuler sa prise de congés et conclure 

 
»ðĊ<ý]uuĕ©ÈÏĊëÅĞăÈõĕ© 
¶ Les règles de base 
¶ Savoir se présenter 
¶ >©ČČĀ©ĊcĊÏý]Èă©|Ċ,ĝëÏÈõĕ©ĀĊëÜĕĀĊĀ]ăăĕĀ©Ā 
¶ Traiter la demande : orienter, conseiller, informer 
¶ Etre diplomate, se rendre disponible, savoir faire patienter 
¶ Donner satisfaction en répondant le plus efficacement possible 

 
5. Faire face à des situations difficiles  
¶ Répondre et accueillir les interlocuteurs difficile : agressifs, impolis, bavards, mécontents, tristes, 
ÈØõĕÈ©Čă¯ 

¶ K­½Ï©ăĊ ©ĊÏý]ØÜØĞÓ]Č 



 

 

« Logiciel EXCEL : niveau débutant  » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

)ÜØØ]ÈČĀ©ĊÏý©ØěÈĀÜØØ©Ó©ØČĊ ý,ĝu©Ï 
Savoir créer et gérer un document 
Savoir faire des calculs simples 
Gérer un tableau 
Gérer l]ĊÓÈă©Ċ©ØĊë]½©Ċ ýĕØĊ ÜuĕÓ©ØČ 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Mise en situation, Supports pédagogiques  

Intervenant : 

Contrôleur de gestion 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 2 journées, soit 14  heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Tout utilisateur du logiciel Excel 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 
ãðĊIĀªă©ØČ]ČÈÜØĊ ý,W),< 
¶ DescriëČÈ¶Ċ ©ĊÏýªuĀ]ØĊ ©ĊČĀ]ě]ÈÏ 
¶ Utiliser les menus et ruban 
¶ Configurer et utiliser les raccourcis 
¶ +ªëÏ]u©Ó©ØČĊcĊÏýÈØČªĀÈ©ĕĀĊ ýĕØĊuÏ]ăă©ĕĀĊ©ČĊ ýĕØ©Ċ¶©ĕÈÏÏ© 
¶ Insérer, supprimer, renommer une feuille du classeur, 
¶ Déplacer une feuille dans le classeur 
¶ PČÈÏÈă©ĀĊÏý]È e 
¶ Gérer des documents 

 
2. Crª]ČÈÜØĊ©ČĊ½©ăČÈÜØĊ ýĕØĊ ÜuĕÓ©ØČ 
¶ Ouvrir un document 
¶ Insérer des lignes/colonnes 
¶ Modifier la hauteur d'une ligne et la largeur d'une colonne 
¶ Format/taille/police 
¶ Modifications de données 
¶ Copier/Couper/Coller/Déplacer  
¶ Coller des cellules avec liaisons 
¶ Format de cellule 
¶ Fusionner des cellules 
¶ Ajuster la largeur d'une colonne 
¶ Mise en page d'un document (marges, en-tête et pied de page, orientation d'une page, répéter une 

ligne en haut de chaque page) 
¶ Rechercher et remplacer le contenu d'une cellule 
¶ Mise en forme conditionnelle 
¶ Réduire / agrandir la taille d'une page 
¶ ,ØĀ©½ÈăČĀ©ĀĊ©ČĊ©ØĀ©½ÈăČĀ©ĀĊăÜĕă¯ĕØĊ ÜuĕÓ©ØČ 



 

 

 

« Logiciel EXCEL : niveau intermédiaire  » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Créer des fonctions complexes 
Créer et gérer un graphique 
Réaliser des tableaux techniques 
Réaliser la mise en page et mise en forme conditionnelle 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Mise en situation, Supports pédagogiques 
  

Intervenant : 

Contrôleur de gestion 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Prérequis : 

Maîtriser les fonctions de base de 
ÏýÜĕČÈÏ 

Public concerné : 

Tout utilisateur du logiciel Excel 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Formules de calcul et fonctions 
¶ Fonction statistiques 
¶ Fonction date et heure 
¶ Fonction recherche et matrice 
¶ Fonction texte 
¶ Fonction logistique 

 
2. Mise en page et mise en forme conditionnelle 
¶ >Èă©Ċ©ØĊë]½©Ċ ýĕØĊ ÜuĕÓ©ØČ : marges, en-Č«Č©Ċ©ČĊëÈ© Ċ ©Ċë]½©|ĊÜĀÈ©ØČ]ČÈÜØĊ ýĕØ©Ċë]½©|ĊĀªëªČ©ĀĊĕØ©Ċ

ligne en haut de chaque page ou une colonne sur chaque page 
¶ Mise en forme conditionnelle : définir, gérer et effacer une règle 

 
3. Divers 
¶ Créer une liste déroulante 
¶ Verrouiller des cellules 
¶ Protéger une feuille 
¶ Figer les volets / fractionner 
¶ +ª¶ÈØÈĀĊĕØ©ĊĢÜØ©Ċ ýÈÓëĀ©ăăÈÜØ 

 



 

 

 

« Logiciel EXCEL : niveau expérimenté » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectifs / contexte  : 

Créer des fonctions complexes 
Créer et gérer un graphique 
Réaliser des tableaux techniques 
Réaliser la mise en page et mise en forme conditionnelle 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Mise en situation, Supports pédagogiques 
  

Intervenant : 

Contrôleur de gestion 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Prérequis : 

Maîtriser les fonctions de base de 
ÏýÜĕČÈÏ 

Public concerné : 

Tout utilisateur du logiciel Excel 

PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Fonctions avancées 

 
2. Mises en forme conditionnelles avancées 

 
3. Graphiques 
¶ Créer un graphique 
¶ Afficher/masquer la table des données 
¶ >Ü È¶È©ĀĊÏýªuÅ©ÏÏ©Ċ ýĕØĊ½Ā]ëÅÈõĕ© 
¶ >Ü È¶È©ĀĊÏýaffichage des étiquettes de graduation 
¶ Appliquer une couleur à un élément graphique 
¶ Positionner / masquer / afficher la légende 
¶ >Ü È¶È©ĀĊÏ]ĊČ]ÈÏÏ©Ċ ýĕØĊªÏªÓ©ØČĊ½Ā]ëÅÈõĕ© 
¶ LĕëëĀÈÓ©ĀĊÏý©Øu] Ā©Ó©ØČĊ ýĕØĊÜkÍ©ČĊ½Ā]ëÅÈõĕ© 
¶ 5ØăªĀ©ĀĊĕØĊ½Ā]ëÅÈõĕ©Ċ©ØĊČ]ØČĊõĕýÜkÍ©Č 
¶ Copier un graphique dans Word 

 
4. Tableaux croisés dynamiques 
¶ Créer et gérer un tableau croisé dynamique 
¶ Etiquette de colonnes et de lignes, filtre du rapport, valeurs  
¶ Changer la source de données 
¶ Actualiser les données 
¶ Trier et filtrer les valeurs 
¶ Disposition du rapport 
¶ Afficher et masquer la liste des champs 
¶ Créer et gérer un graphique croisé dynamique 
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« Logiciel POWERPOINT niveau débutant » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Réaliser un diaporama 
Mettre en place une charte graphique adaptée 
PČÈÏÈă©ĀĊÏ©ăĊÜĕČÈÏăĊ ý]ØÈÓ]ČÈÜØĊ ©ĊIAV,KIA5?N 
Intégrer des graphiques, organigrammes, vidéos et objets adaptés à un rapport 
 

Supports pédagogiques : 

Support de présentation, Mises en situation, Exercices pratiques 

Intervenant : 

Qualiticienne 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 

Tout utilisateur du logiciel Powerpoint 

PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Présentation du logiciel POWERPOINT 
¶ +ª¶ÈØÈČÈÜØă|ĊÏýªuĀ]ØĊ©ČĊă©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊ]¶¶ÈuÅ]½©ă|ĊÏ©ăĊk]ĀĀ©ăĊ ýÜĕČÈÏă 

 
2. Créer un diaporama 
¶ Appliquer un thème : utiliser un thème prédéfini, créer un masque simple et utiliser les différents types de 

diapositives 
¶ Les zones de titre 
¶ Les zones de texte 
¶ Les graphiques 
¶ Les images 
¶ Les diagrammes ou smart art 
¶ Les sons et les vidéos 
¶ Les liens hypertextes : vers une page web, un fichier ou une autre diapositive 
¶ Les formes automatiques  

 
3. Animer votre présentation 
¶ Créer des enchaînements et des transitions  
¶ Créer des animations 
¶ Utiliser la visionneuse Powerpoint 

 
4. Visionner votre diaporama 
¶ Utiliser la visionneuse 
¶ Naviguer 
¶ Projeter 

 
5. Imprimer votre diaporama 

Mettre en page les diapositives 
+ª¶ÈØÈĀĊÏ©ăĊÜëČÈÜØăĊ ýÈÓëĀ©ăăÈÜØ 
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« Logiciel POWERPOINT : niveau perfectionnement » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Réaliser un diaporama 
Mettre en place une charte graphique adaptée 
PČÈÏÈă©ĀĊÏ©ăĊÜĕČÈÏăĊ ý]ØÈÓ]ČÈÜØĊ ©ĊIAV,KIA5?N 
Intégrer des graphiques, organigrammes, vidéos et objets adaptés à un rapport 
 

Supports pédagogiques : 

Support de présentation, Mises en situation, Exercices pratiques 

Intervenant : 

Qualiticienne 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : ½  journée, soit4 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 

Tout utilisateur du logiciel Powerpoint 

PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Créer un diaporama 
¶ Appliquer un thème : utiliser un thème prédéfini, créer un masque simple, utiliser les différents types de 

diapositives 
¶ Les graphiques 
¶ Les images 
¶ Les diagrammes ou smart art 
¶ Les sons et les vidéos 
¶ Les liens hypertextes : vers une page web, un fichier ou une autre diapositive 
¶ Les formes automatiques  

 
2. Animer votre présentation 
¶ Créer des enchaînements et des transitions  
¶ Créer des animations 
¶ Utiliser la visionneuse Powerpoint 

 
 
3. Imprimer votre diaporama 

Mettre en page les diapositives 
Définir les ÜëČÈÜØăĊ ýÈÓëĀ©ăăÈÜØ 
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Les formations autour de la thématique 

RH 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

«  Conduite des entretiens professionnels et dô®valuation » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Lý]ëëĀÜëĀÈ©ĀĊÏ]Ċ ªÓ]ĀuÅ©Ċ ýªě]Ïĕ]ČÈÜØĊ©ČĊÏ©ăĊÜĕČÈls nécessaires à son efficacité.  
)ÜÓëĀ©Ø Ā©ĊÏ©ăĊ©ØÍ©ĕĝĊ ©ĊÏý©ØČĀ©ČÈ©ØĊëĀÜ¶©ăăÈÜØØ©Ï 
>]ÊČĀÈă©ĀĊÏ©Ċ ªĀÜĕÏ©Ó©ØČĊ ýĕØĊ©ØČĀ©ČÈ©ØĊëÜĕĀĊÓ©ČČĀ©ĊuÅ]õĕ©ĊuÜÏÏ]kÜĀ]Č©ĕĀĊ ]ØăĊĕØ©Ċ ĞØ]ÓÈõĕ©Ċ ©ĊëĀÜ½Ā­ăð 
Fixer des objectifs SMART 
 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Jeux de rôle, Mises en situation, Fiches outils 

Intervenant : 

Directeur des Ressources Humaines 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Managers 
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PROGRAMME DE FORMATION 

1. Le contexte social des entretiens 
 
2. Différence entre entretien professionnel et évaluation 
 
3. Les principes fondamentaux du management par les objectifs 
 
4. <ýÈØ ÈěÈ ĕĊ©ČĊÏ©Ċ½ĀÜĕë© 
 
5. Les contextes sociaux personnels et professionnels qui interagissent 
 
6. <]ĊuÜØ ĕÈČ©Ċ ýĕØĊ©ØČĀ©ČÈ©ØĊ©ØĊëĀ]ČÈõĕ©Ċ©ČĊÓÈă©Ċ©ØĊăÈČĕ]ČÈÜØ 
¶ La préparation 

o Par le responsable  
o Par le collaborateur 
o Les conditions matérielles  

 
¶ Le déroulement          

o <]ĊëÅ]ă©Ċ ý]uuĕ©ÈÏĊĊĊĊĊĊĊĊĊĊ 
o <]ĊëÅ]ă©Ċ ýªě]Ïĕ]ČÈÜØĊ©ČĊ ý]Ø]ÏĞă©ĊĊĊĊĊĊĊĊĊĊ 
o <]ĊëÅ]ă©Ċ ©ĊÓÈă©Ċ©ØĊëÏ]u©Ċ ýÜkÍ©uČÈ¶ăĊ ©ĊëĀÜ½Ā­ăĊ©ČĊ ©ĊëÏ]ØăĊ ý]uČÈÜØăĊ ý]ÓªÏÈÜĀ]ČÈÜØĊ ©ăĊ

compétences           
o La phase de synthèse 

 
 
 

 



 

 

 

 

«  Evaluation des objectifs en entretien annuel dô®valuation 

» 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Déterminer des objectifs cohérents, motivants et productifs 
+ª¶ÈØÈĀĊ ©ăĊÈØ Èu]Č©ĕĀăĊ ýªě]Ïĕ]ČÈÜØ 
Utiliser la méthode SMART 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Etude de cas, Mises en situation 

Intervenant : 

Directeur des Ressources Humaines 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1/5  journée, soit 4 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Managers 
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PROGRAMME DE FORMATION 

1. Définir des objectifs 
¶ Déterminer des objectifs cohérents, motivants et productifs 
¶ Les erreurs à ne pas commettre 
¶ >ªČÅÜ ©ăĊ©ČĊëĀÈØuÈë©ăĊ ©ĊÏýªě]Ïĕ]ČÈÜØĊ ©ăĊÜkÍ©uČÈ¶ă 

 
2. <ýÜkÍectif comme moyen de management 
¶ Définir des objectifs pour mesurer la performance 

 
ĎðĊ<ýªě]Ïĕ]ČÈÜØĊ« objective » des « objectifs » 
¶ Kª]ÏÈă©ĀĊĕØ©Ċªě]Ïĕ]ČÈÜØĊÜkÍ©uČÈě©Ċ]ĕĊČĀ]ě©ĀăĊ ýÈØ Èu]Č©ĕĀă 
¶ Méthode SMART 
¶ Les indicateurs 

 
4. Les diffªĀ©ØČăĊÈØ Èu]Č©ĕĀăĊ ýªě]Ïĕ]ČÈÜØ 
¶ )ÜØØ]ÈČĀ©ĊÏ©ăĊÈØ Èu]Č©ĕĀăĊ ýªě]Ïĕ]ČÈÜØ 

 
 

 



 

 

 

«  Qualité de vie et bien-être au travail » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectifs / contexte  : 

Acquérir des outils de compréhension des phénomènes mécanismes de construction de la souffrance et du mal-être 
au travail pour induire le plaisir. 
Identifier les comportements favorisant les relations collaboratives. 
Pouvoir décrire son propre schéma de fonctionnement : ce qui nous fait avancer, nous dépasser et nous procure du 
plaisir. 
Savoir distinguer les méthodes de changements contextuels influant sur la qualité de vie professionnelle. 
,ČĀ©Ċu]ë]kÏ©Ċ ý]Ø]ÏĞă©ĀĊÏ©ăĊë]Ā]Ó­ČĀ©ăĊăĕĀĊÏ©ăõĕ©ÏăĊÈÏĊ©ăČĊëÜăăÈkÏ©Ċ ý]½ÈĀĊëÜĕĀĊĀ©ØÜĕ©ĀĊ]ě©uĊÏ]Ċă]ČÈă¶]uČÈÜØĊ
professionnelle. 
Savoir identifier la notion de souffrance au travail. 
Découvrir et pratiquer une communication efficace. 
Connaître les mécanismes de la communication interpersonnelle. 
Lý]¶¶ÈĀÓ©ĀĊ]ě©uĊÏý©Øă©ÓkÏ©Ċ ©Ċă©ăĊuÜÏÏ­½ĕ©ă|ĊëĀ©Ø Ā©ĊuÜØ¶È]Øu©ð 
,ČĀ©Ċu]ë]kÏ©Ċ ý©ĝëĀÈÓ©ĀĊ©ČĊ ª¶©Ø Ā©Ċă©ăĊ ĀÜÈČăĊă]ØăĊ©ÓëÈªČ©ĀĊu©ĕĝ des autres. 
Savoir dire non. 
 

Supports pédagogiques : 

Jeux de rôles, Test de personnalité, Simulation de cas concrets, 
Support pédagogique, Etude du profil individuel de chaque 
participant : développement de ses points ¶ÜĀČă|Ċ<ýÈÓ]½©Ċë©ĀăÜØØ©ÏĊíÏ]Ċ
fenêtre de Johari, Jeu du totem 

Intervenant : 

Psychologue 
 

 

 

Public concerné : 

 
Tous salariés 
 

PROGRAMME DE FORMATION 

1. Le bien-être et la qualité de vie au travail 
¶ Définition du bien-être au travail 
¶ Les principaux besoins au travail 
¶ Trouver du sens à ce que ÏýÜØĊ¶]ÈČ 
¶ Communiquer et partager 
¶ Trouver du bien-être, de la variété, du défi 
¶ )ÜØČĀÈkĕ©ĀĊcĊÏý©¶¶ÜĀČĊuÜÓÓĕØ 
¶ Etre en sécurité 
¶ Les bénéfices du plaisir en opposition aux coûts de la souffrance 
¶ Décrypter vos liens relationnels dans le cadre professionnel 

 
2. La souffrance professionnelle : comment y remédier ? 
¶ :ý]ëëĀ©Ø ăĊõĕ©Ïõĕ©ăĊ¶]wÜØăĊ ©ĊÓ©ĊëĀÜČª½©Ā 
¶ Je modifie ma perception des choses, des gens, des situations 
¶ :©ĊuÜÓÓĕØÈõĕ©|ĊÍ©ĊuĕÏČÈě©ĊÏý©ăëĀÈČĊ ý©ØČĀ©ëĀÈă©Ċ©ČĊÏ©ăĊkÜØØ©ăĊĀ©Ï]ČÈÜØăĊ©ØČĀ©ĊuÜÏÏ­½ĕ©ă 
¶ Je recherche activement les occasions de rire {ĊuÜÓÓ©ØČĊĕČÈÏÈă©ĀĊÏýÅĕÓÜĕĀ ? 
¶ Reprendre le contrôle versus le lâcher prise 
¶ Eduquer ses pensées 
¶ Développer sa motivation 
¶ Lý]¶¶ÈĀÓ©Ā {ĊÏý]ăă©ĀČÈěÈČª 
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Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 2 journées, soit 14 heures de formation dispensées 

PROGRAMME DE FORMATION (Suite) 

ĎðĊ<ý]ăă©ĀČÈěÈČª  
¶ <ý]¶¶ÈĀÓ]ČÈÜØĊ ©ĊăÜÈ 
¶ Comment avoir confiance en soi ? 
¶ Trouver ses propres ressources pour gagner en confiance 
¶ Quelles sont les causes du manque de confiance en soi 
¶ <©ăĊ¶Ā©ÈØă|ĊÏ©ăĊÈØÅÈkÈČÈÜØă¯ 
¶ Faire face à des comportements hostiles en relation interpersonnelle : les attitudes et le comportement à 

avoir 
¶ Les positions de vie et les relations idéales OK/OK ou « Gagnant/Gagnant » 
¶ )ÜÓÓ©ØČĊĀªëÜØ Ā©Ċ]ĕĝĊ ªă]uuÜĀ ă¯ 
¶ Comment dire non öĊ ěÜÈĀĊÏý]ĀČĊ©ČĊÏ]ĊÓ]ØÈ­Ā©¯ 
¶ Les différents types de personnalités 
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«  Préparation à la retraite » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

IĀ©Ø Ā©ĊuÜØăuÈ©Øu©Ċ ©ĊÏýÈÓëÜĀČ]Øu©ĊĊcĊă©ĊëĀªë]Ā©ĀĊ 
Comprendre que la retraite est un changement majeur qui nécessite comme tout changement une stratégie, des 
objectifs et du réalisme 
Comprendre les mécanismes psychologiques et sociaux 
Apprendre à gérer son environnement proche 
Mise e évidence des meilleures stratégies 
Se préparer ! La retraite : un projet de vie 
 ěÜÈĀĊĕØ©ĊuÜØØ]Èăă]Øu©ĊăĕĀĊÏ]Ċë]ĀČÈ©Ċ] ÓÈØÈăČĀ]ČÈě©ĊČ©ÏÏ©Ċõĕ©ĊÏ©ĊĀª½ÈÓ©Ċ ©ĊĀ©ČĀ]ÈČ©|ĊÏ©Ċu]ÏuĕÏĊ ©ăĊëÜÈØČă¯ 

Supports pédagogiques : 

Powerpoint, Questionnaire, fiches outils 

Intervenant : 

Intervenant extérieur, CICAS, Responsable Diététique Groupe 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

Déroulement de la prestation : 2 journées, soit 14  heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Tout salarié concerné par un départ 
en retraite 
 

PROGRAMME DE FORMATION 

ãðĊIĀÈă©Ċ ©ĊuÜØăuÈ©Øu©Ċ ©ĊÏýÈÓëÜĀČ]Øu©Ċ ©ĊÏ]ĊëĀªë]Ā]ČÈÜØĊcĊÏ]ĊĀ©ČĀ]ÈČ© 
¶ Uªuĕă|ĊuÜÓë]Ā]ÈăÜØă|Ċ©ĝëªĀÈ©Øu©ăĊÈØ ÈěÈ ĕ©ÏÏ©ă¯ð 
¶ Impact sur la santé 
¶ Profil de ceux qui réussissent leur retraite 

 
2. La retraite, un changement à réussir 
¶ Comment réussir le changement 
¶ Jĕý©ăČ-ce que le changement 
¶ Les étapes du changement 

 
3. Retraite et nutrition 
¶ Comment repenser à son alimentation 

 
»ðĊ)ÜÓÓĕØÈõĕ©ĀĊăĕĀĊu©Ċõĕ©ĊÏýÜØĊăÜĕÅ]ÈČ©Ċ©n direction de ses proches 
¶ Bilan des actions à mener 
¶ Fiche explicative « réussir sa retraite » 
¶ Chacun son projet et ses alternatives 

 
5. La partie administrative 
¶ Analyse de la carrière 
¶ I]Ā]Ó­ČĀ©ăĊÈØČ©Āě©Ø]ØČĊ ]ØăĊÏ©Ċu]ÏuĕÏĊ ©ĊÏ]ĊĀ©ČĀ]ÈČ©|Ċ_½©Ċ ýÜĕě©ĀČĕĀ©Ċ es droits 
¶ >]ÍÜĀ]ČÈÜØĊ ©Ċë©ØăÈÜØĊí©Ø¶]ØČ|ĊăĕĀuÜČ©¯î 
¶ Droits retraite en cas de maternité, maladie, invalidité, chômage 
¶ IÜăăÈkÈÏÈČªăĊ ©ĊĀ]uÅ]ČăĊí]ØØª©ăĊ ýªČĕ ©ăĊÜĕĊ]ØØª©ăĊÈØuÜÓëÏ­Č©ă¯î 
¶ Retraite progressive, cumul emploi retraite 
¶ Mécanisme de liquidation provisoire, définitive et révisions  
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Les formations autour de la thématique 

MANAGEMENT 



 

 

«  Communiquer efficacement et gérer les conflits » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Découvrir et pratiquer une communication efficace avec le public des établissements 
Connaître les mécanismes de la communication interpersonnelle 
,ČĀ©Ċ©ØĊÓ©ăĕĀ©Ċ ýÈ ©ØČÈ¶È©ĀĊÏ]Ċë©ĀăÜØØ]ÏÈČªĊ©ČĊ ý]Ø]ÏĞă©ĀĊÏ©ăĊuÜÓëÜĀČ©Ó©ØČăĊ ©ăĊÈØČ©ĀÏÜuĕČ©ĕĀăĊ]¶ÈØĊ ©ĊëÜĕěÜÈĀĊăýĞĊ
adapter 
Eviter et gérer une situation conflictuelle /Identifier ses réactions face aux conflits 
+ªě©ÏÜëë©ĀĊă©ăĊu]ë]uÈČªăĊcĊĀ©ăČ©ĀĊu]ÏÓ©Ċ©ČĊcĊăý]¶¶ÈĀÓ©ĀĊ ]ØăĊÏ©ăĊăÈČĕ]ČÈÜØăĊ ©ĊuÜØ¶ÏÈČ 
Gérer les cas spécifiques et les tensions 
>ªČÅÜ ÜÏÜ½È©Ċ ©Ċ½©ăČÈÜØĊ ýĕØ©ĊĀªuÏ]Ó]ČÈÜØĊ©ČĊ ©ĊÏý]½Ā©ăăÈěÈté 

 
 Supports pédagogiques : 

Jeux de rôles, Test de personnalité, Simulation de cas concrets, 
Support pédagogique 

Intervenant : 

Intervenant externe 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 2 journées, soit14  heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 

Toute personne devant prévenir et 
gérer les situations conflictuelles avec 
le public, les patients, les familles 
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PROGRAMME DE FORMATION 

1. Les bases de la communication interpersonnelle 
¶ Les grandes règles de la communication 
¶ La déperdition des messages 
¶ <ýÈØČ©ĀëĀªČ]ČÈÜØĊ ©ăĊÓ©ăă]½©ă 
¶ Les outils de la communication verbale, para-verbale et non verbale 
¶ <ýÈÓë]uČĊ ĕĊÓ©ăă]½©Ċă©ÏÜØĊ Ïk©ĀČĊ>,4 K (5 ? 

2. La gestion de conflit 
¶ La définition 
¶ <ýÜĀÈ½ÈØ©Ċ ©ăĊuÜØ¶ÏÈČă 
¶ <ý]ØČÈuÈë]ČÈÜØĊ ĕĊuÜØ¶ÏÈČ|ĊÏ]ĊĀ©uÅ©ĀuÅ©Ċ ©ăĊu]ĕă©ăĊ©ČĊÏýÈØě©ØČ]ÈĀ©Ċ ĕĊuÅÜÈĝĊ ©ăĊăÜÏĕČÈÜØă 
¶ +ªČ©uČ©ĀĊÏ©ăĊÈØ Èu©ă|ĊÏ©ăĊăÈ½Ø]ĕĝĊ ý]Ï]ĀÓ©Ċě©Ākaux et non verbaux. Repérer le malaise 
¶ IĀÈØuÈë©Ċ ©ĊÏý]ăă©ĀČÈěÈČª 
¶ Les différentes attitudes face aux situations difficiles : passif, agressif, manipulateur, assertif 
¶ <ý]ăă©ĀČÈěÈČª : la clé pour mieux gérer les tensions 
¶ Comment prendre du recul face aux situations délicates ? 
¶ « Positiver » dans les moments de stress 
¶ La gestion des émotions 
¶ Cerner ses propres attitudes dans la relation interpersonnelle 
¶ <©ĊČĀ]ě]ÈÏĊ ©ĊÏý©Óë]ČÅÈ©|Ċ ©ĊÏýªuÜĕČ©|Ċ ĕĊõĕ©ăČÈÜØØ©Ó©ØČĊ©ČĊ ©ĊÏ]ĊĀ©¶ÜĀÓĕÏ]ČÈÜØ 
¶ <©ăĊ¶]uČ©ĕĀăĊ ýĕØ©ĊkÜØØ©ĊuÜÓÓunication dans une relation tendue 
¶ La résolution de problème par la méthode GAGNANT/GAGNANT 

3. La perception des autres selon le schéma de la « Fenêtre de JOHARI » 
¶ Comment les autres vous voient ? 
¶ Les effets de notre comportement sur les autres 
¶ Prise de coØăuÈ©Øu©Ċ ©ĊăÜØĊÈÓ]½©ĊëÜĕĀĊĕØĊÓ©ÈÏÏ©ĕĀĊĀ]ëëÜĀČĊ]ě©uĊÏý]ĕČĀ© 



 

«  Formateur occasionnel » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contexte  : 

Savoir construire une action de formation 
Savoir se positionner en tant que formateur 
L]ěÜÈĀĊĕČÈÏÈă©ĀĊÏ©ăĊÜĕČÈÏăĊ ýĕØ©Ċ]uČÈÜØĊ ©Ċ¶ÜĀÓ]ČÈÜØ 
L]ěÜÈĀĊÓ©ČČĀ©Ċ©ØĊàĕěĀ©Ċ ©ăĊÓªČÅÜ ©ăĊëª ]½Ü½Èõĕ©ăĊě]ĀÈª©ă 
L]ěÜÈĀĊĕČÈÏÈă©ĀĊÏ©ăĊČ©uÅØÈõĕ©ăĊ ý]ØÈÓ]ČÈÜØĊ©¶¶Èu]u©ă 
Savoir mener de A à Z une action de formation 
L]ěÜÈĀĊăý] ]ëČ©ĀĊ]ĕĊëĕkÏÈu 
Savoir gérer les situations difficiles en animation 
 

Supports pédagogiques : 

Mises en situation, Support pédagogique, Jeux de rôles, 
Brainstorming 

Intervenant : 

Intervenant extérieur 

 

 

Public concerné : 

 

Toute personne souhaitant devenir 
formateur occasionnel 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Se poser les bonnes questions avant la formation 
¶ Les objectifs fixés    
¶ Le public concerné 
¶ Les résultats attendus 
¶ Comment se positionner ? 

 
2. Comment bâtir une action de formation ? Avec quels outils ? 
¶ La préparation 
¶ Les aides-visuelles, diapositives / <ýĕČÈÏÈă]ČÈÜØĊ ©ăĊÜĕČÈÏăĊuÜÓÓ©ĊIÜĜ©ĀëÜÈØČ¯ 
¶ Comment gérer la durée de la formation 
¶ <]Ċ½©ăČÈÜØĊ ĕĊČÈÓÈØ½ĊÏÜĀăĊ ©ĊÏ]ĊuÜØăČĀĕuČÈÜØĊ ýĕØ©Ċ]uČÈÜØĊ ©Ċ¶ÜĀÓ]ČÈÜØ 
¶ La construction des bagages pédagogiques 
¶ La documentation du participant 
¶ La formalisation du déroulé pédagogique, la trame 
¶ <ýªÏ]kÜĀ]ČÈÜØĊ ý©ĝ©ĀuÈu©ă|Ċu]ăĊëĀ]ČÈõĕ©ă|ĊõĕÈĢĢ¯ 

 
3. Les bases de la communication interpersonnelle 
¶ Les outils de la communication verbale, para-verbale et non verbale 
¶ La déperdition, ÏýÈØČ©ĀëĀªČ]ČÈÜØĊ©ČĊÏýÈÓë]uČĊ ©ăĊÓ©ăă]½©ă 
¶ <ýªuÜĕČ©Ċ]uČÈě© 
¶ La prise de parole 
¶ )ÜÓÓ©ØČĊăý] ]ëČ©ĀĊcĊČÜĕăĊëĕkÏÈu 
¶ La motivation 
¶ Le biorythme 

 
  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 2 journées, soit 14  heures de formation dispensées 

PROGRAMME DE FORMATION (Suite) 

4. Les règles pédagogiques 
¶ <ý]uuĕ©ÈÏĊ©ČĊÏýÈØČĀÜ ĕuČÈÜØĊ]ě©uĊÏ]ĊÓªČÅÜ ©ĊÁ  ASAVOIR » 
¶ La rupture pédagogique 
¶ La règle de 3 
¶ La rhétorique 
¶ Les supports pédagogiques : comment les utiliser ? 
¶ Les principes de mémorisation 
¶ Les techniques pour faire participer les stagiaires 
¶ La motivation 
¶ Le biorythme 
¶ <]ĊuÏÞČĕĀ©Ċ ýĕØ©Ċ]uČÈÜØĊ ©Ċ¶ÜĀÓ]ČÈÜØ 
¶ <ýªě]Ïĕ]ČÈÜØĊ ©ĊÏ]Ċ¶ÜĀÓ]ČÈÜØ 
¶ <©ĊăĕÈěÈ|ĊuÜÓÓ©ØČĊěªĀÈ¶È©ĀĊÏý]ëëÏÈu]ČÈÜØ 

 
¸ðĊÏ©ăĊ È¶¶ªĀ©ØČăĊČĞë©ăĊ ý]ØÈÓ]ČÈÜØ 
¶ Participative 
¶ Exposives 
¶ Active 
¶ Technique par le jeu 
¶ En sous-groupes 

 
6. Maîtriser les différentes situations de formation 
¶ Comment éviter les antagonismes {ĊÏý]ØČÈuÈë]ČÈÜØ 
¶ Comprendre les situations difficiles : la recherche des causes 
¶ Comment gérer les conflits dans un groupe : la régulation 
¶ <ý]ăă©ĀČÈěÈČª|Ċ]ěÜÈĀĊ ©ĊÏý]ăăĕĀ]Øu©Ċ ]ØăĊĕØĊ½ĀÜĕë© 
¶ Les impacts négatifs du stress dans la relation interpersonnelle  
¶ La gestion des groupes difficiles 
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« La conduite de réunion » 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / cont exte : 

)ÜØØ]ÈČĀ©ĊÜĕĊă©ĊĀª]ëëĀÜëĀÈ©ĀĊÏ©ăĊ¶ÜØ ]Ó©ØČ]ĕĝĊ ©ĊÏý]ØÈÓ]ČÈÜØĊ ©ĊĀªĕØÈÜØ 
Savoir préparer une réunion et la valoriser 
)ÜØØ]ÈČĀ©Ċ©ČĊëĀ]ČÈõĕ©ĀĊõĕ©Ïõĕ©ăĊČ©uÅØÈõĕ©ăĊ ý]ØÈÓ]ČÈÜØ 
Pour faire échanger un groupe, le faire co-construire, le faire décider 
Dispos©ĀĊ ýĕØ©ĊkÜÊČ©ĊcĊÜĕČÈÏăĊëÜĕĀĊÓ]ÈČĀÈă©ĀĊÏ©ăĊë]ĀČÈuÈë]ØČăĊ È¶¶ÈuÈÏ©ăĊ©ČĊÏ©ăĊĀ]ÏÏÈ©ĀĊ]ĕĊ½ĀÜĕë© 
 
Supports pédagogiques : 

Brainstorming, Jeux de rôles, Travaux en sous-groupe, Mises en 
situation 

Intervenant : 

Responsable qualité 
 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Déroulement de la prestation : 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées 

Public concerné : 

 
Toute personne animant des réunions 
 

56 

PROGRAMME DE FORMATION 

 
1. Jĕý©ăČ-u©ĊõĕýĕØ©ĊĀªĕØÈÜØĊ©¶¶Èu]u© ? 
¶ Scénario catastrophe 
¶ Scénario prévention  
¶ Les fondamentaux de la réunion : 

o Les 3 éléments 
o Les 5 principes 

 
2. La communication 
¶  Le référentiel de la communication 
¶  Le point de vue 
¶  Mise en situation 
¶  La théorie de Shannon et Mc Kay 

 
ĎðĊ<ý]ØÈÓ]Č©ĕĀ 
¶  Rôles et missions 
¶  Postures  

 
4. La structure de la réunion 
¶ Les différents types  de réunions 
¶ Préparation de la réunion en amont 
¶ Le pendant {ĊÏý]ØÈÓ]ČÈÜØ 
¶ <ý]ëĀ­ă : le suivi 

 
5. Le matériel  
 
6. <©ăĊČ©uÅØÈõĕ©ăĊ ý]ØÈÓ]ČÈÜØ 
¶ <ýªuÅ]Ø½© 
¶ La production 
 



 

 

  

« Manager efficace : les fondamentaux» 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs / contex te : 

Identifier son rôle et ses responsabilités de manager  
Adapter son style de management aux situations  
Impliquer les collaborateurs et obtenir l'adhésion 
Développer l'autonomie pour motiver son équipe 
Accompagner le changement 
Gérer les situations délicates 
Savoir préserver son bien-être et celui de ses équipes 

Supports pédagogiques : 

Brainstorming, Jeux de rôles, Travaux en sous-groupe, Mises en 
situation 

Intervenant : 

Intervenant externe 

 

 

Kmb_jgrþq bªþt_js_rgml : 

Questionnaire de satisfaction de la formation  

 

 

 

Public concerné : 

 
Toute personne en situation de 
management 
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PROGRAMME DE FORMATION 

 

1. Rôle et responsabilités du cadre 
¶ Clarifier son rôle  
¶ 5 ©ØČÈ¶È©ĀĊăÜØĊuÅ]ÓëĊ ý]uČÈÜØ 
 

2. Développer son leadership 
¶ Mieux se connaître et repérer son style de management 
¶ Connaître ses équipes et savoir les mobiliser et les motiver 
¶ >]Ø]½©ĀĊÏ]Ċ Èě©ĀăÈČªĊ©ČĊÏýÈØČ©Ā½ªØªĀ]ČÈÜØØ]ÏÈČª 
 

ĎðĊ(È©ØĊuÜÓÓĕØÈõĕ©ĀĊëÜĕĀĊ ÜØØ©ĀĊ ĕĊă©ØăĊcĊÏý]uČÈÜØ 
¶ Les bases de la communication interpersonnelle 
¶ Les outils pratiques pour faciliter la communication avec les équipes 
 

4. Piloter et animer ses équipes 
¶ Entretiens 
¶ Réunions 
¶ Projets 
¶ Formations 
¶ Gestion et détections des talents 
¶ Accompagner le changement 
 

5. Prévenir et gérer les situations délicates 
¶ +ªě©ÏÜëë©ĀĊă]Ċu]ë]uÈČªĊ ýªuÜĕČ©Ċ©ČĊ ©ĊuÜØuÈÏÈ]ČÈÜØ 

 
6. Préserver son bien-être et celui de ses équipes 
¶ Qualité de vie 
¶ Prévenir le stress et la souffrance au travail 
¶ Gérer son propre stress 
 

Déroulement de la prestation : 4 journées, soit 28  heures de formation dispensées 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA CHARTE DôENGAGEMENT  

AUPRES DES  

CO LLABORATEURS 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

AF?PRC BªCLE?ECKCLR 

CENTRE DE FORMATION GROUPE COURLANCY 

LE CENTRE DE FORMATION GROUPE COURLANCY est un centre interne de formation professionnelle 

amlrglsc õ bcqrgl_rgml bc jªclqck`jc bcq q_j_pgþq bs epmsnc, Qcq cle_eckclrq qmlr jcq

suivants: 

 PROPOSER 

Des actions de formation en répondant à un cahier des charges préalablement 

établi 

 

Qª?QQSPCP 

De disposer des moyens matériels nécessaires 

 

VEILLER  

? jª_bþos_rgml bcq amlrclsq nþb_emegoscq _tca jcq m`hcargdqde la formation 

 

ORGANISER  

Jcq kmb_jgrþq bªþt_js_rgml bcq amll_gqq_lacq cr bcq a_n_agrþq _aosgqcq 

 

DEVELOPPER et DIFFUSER  

La culture groupe 

 

VALORISER  

Les expertises internes 

 

ACCOMPAGNER 

Jcq dmpk_rcspq b_lq jc npmacqqsq bªþj_boration des contenus pédagogiques 

 

INTERVENIR 

Pour toute demande relative à la préparation des contenus pédagogiques 

 

RENFORCER 

Jcq amknþrclacq nþb_emegoscq n_p j_ kgqc cl ´stpc bªslc dmpk_rgml bc dmpk_rcsp 

 

DEVELOPPER et DIFFUSER  

Les informations relatives aux actions du centre 

 

 

 

ORGANISER 

J_ kgqc cl nj_ac bª_argmlq bc dmpk_rgmlq npmdcqqgmllcjjcq amlrglscq _b_nrþcq _sv `cqmglq

du terrain 

 

ASSURER 

La cohérence entre le cahier des charges et la prestation fournie 

 

CONTRIBUER  

A jªf_pkmlgq_rgml cr _s bþtcjmnnckclr bªsl qmajc amkksl bc np_rgoscq npmdcqqgmllcjjcq 

 

DEPLOYER 

Un partenariat avec chaque établissement en respectant leurs organisations professionnelles 

 

DEVELOPPER et DIFFUSER  

Les données qualitatives et quantitatives relatives aux activités de formation 

AUPRES DES  

COLLABORATEURS 

 

 

AUPRES DES 

FORMATEURS 

 

AUPRES DES 

PARTENAIRES 

 

 



 

 

 

 

BULLETIN DôINSCRIPTION 

 

 

 

 

Date(s) : ___ /___ /___  Lieu : _____________________  Coût/personne :  ______  x_____ =_______ ú 

Inscription dans le cadre de la formation continue : 
 : 

 : 
Code postale :                                                                                        Ville : 
Téléphone standard : 
Nom du repr  : 

Nom des stagiaires Prénom des stagiaires Fonction 
1    

2    

3    

4    

5    

Responsable de formation : 
Monsieur, Madame, Mademoiselle*: 
Téléphone :                                                            Fax :                                       Email : 
Fait le ___ /___ /___ à ________  : 

 

* Rayer les mentions inutiles 

Inscription à titre individuelle : Joindre votre règleme  

Nom : Prénom : 
Adresse :  
Code postal : Ville : 

Fait le ___ /___ /___ à ____________________                                          Signature :       
 

 

Thème de la formation : 
 
 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

A imprimer et à retourner par courrier à : 
Centre de Formation Groupe Courlancy 
1, Boulevard de la Paix 
51100 REIMS 
Mail : centredeformation@groupe-courlancy.com  

mailto:centredeformation@groupe-courlancy.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

1, Boulevard de la Paix 

51100 REIMS 

 

 

( 03.26. 05 .49 .89  

* centredeformation@groupe-courlancy.com 

 

Apprendre aujourdõhui pour construire demain  

Apprendre aujourdõhui pour construire demain 


