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AVANT 1 PROPOS

La formation.: Apprendre aujourd®ui pour construire demain/!

Les évolutions technologiques et organisationnelles sont si nombreuses et rapidiéssqu
nécessitent une adaptation fréquente des salariés, et demandent une grande réactivité,
pour maintenir a jour leurs compétences et sa¥aire.

+2 COAOEQGOAC I ©aC koaUE@aC ©C TUAO] CEU®| Cuyo©acC
compétences nécessas pour améliorer la performance des salariés en adéquation avec

les ambitions de votre entreprise. Cette premiere étape est essentielle pour déterminer les
écarts entre les compétences présentes et futures, de facon a définir vos objectifs de
formation a1 plus prés des besoins et contribuer a une meilleure performance.

Nos objectifs

Offrir des contenus de formation ciblés et cohérents pour le développement harmonieux de
vos salariés, en répondant sur mesure aux besoins portants sur les métiers deuobsrss,
et en assurant une qualité des contenus en adéquation avec la culture de votre entreprise.

Délivrer des savoirs trés concret®arce quils madtrisent parfaitement leur domaine, nos
formateurs justifiantygne expertise et fline exgerience proéssionnelle dans le domaine

vi$g¢ par la formation, sont des sala$s en poste. lls Bnéficient dune connaissance

conckte des besoins des collaborateurs, connaissent la réalité du terrain, ont un savoir

faire précis et peuvent affiner le contenu des fodBE U@a COBCTUQBu CEUBC ©Cé L
des contenus tres opérationnels et une appropriation rapide de la part des participants.

Tout au long de la formation, les formateurs veillent a développer différentes méthodes et

outils pédagogiques. Des évaluatisndes connaissances et des capacités acquises au

cours de formation sont réalisées. Elles permettent aux formateurs et aux collaborateurs de
Aoéa AOACOCC ©CO0aedAOACiy]l]eeAoOQCEA&Aa] »OC]J]udeEaS
des objectifs pédagoggues.

Un bilan de fin de formation est réalisé par les participants. Cette étape est essentielle pour
une amélioration continue des actions réalisées.

Sandrine HUWELS
Directrice du Centre de Formation
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Les formations autour de la thematique

SOINS




« Prise en charge des patients stomisés »

Objectifs / contexte :
Optimiser la prise en charge des patients stomisés
) U] ECA©CT ©4C EfT12Ao@CacC]léee] AOET 1] »o0acoCCa] eUEA

Supports pédagogiques: Public concerné:
Tests de connaissance, Cas pratiques

Intervenant: Professionnels de santé
Stomathérapeute

PROGRAMME DE FORMATION

1. Patient stomisé et éducation thérapeutique

2. Psychologie du patient stomisé
1 Les phases du deuil
1 <]CAoei ] CEU@®C y]E ©

3. Lapériode préopératoire
1 Le marquage de la stomie

4. 1 o] . .

1 Les tomies digestives
9 Les stomies urinaires

5. la forme des stomies digestives et urinaires
6. Les soins aux stomi¢gsCT ©3 CAUE@aCl Uu]l] 8gCoCCiya eu] CEU@C &Ca

7. Les différentes sortes de stomies et leur appareillage
1 Le choix du matériel
1 Les appareillags en fonction de la stomie

8. Les complications des stomies
1 Les complications précoces
Les complications tardives
<©@aCuloOei Eu] CEUgacaée2uETE6eo©aCcCiyeAUl U%EO
Les complications cutanées
Les appareillages difficiles

=) =) =) =)

9. Les stomies chez les enfants
10. le devenir du patient stomisé et conseils de vie

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit7 heures de formation dispensées




«Sensi bilisation ° | 6 ®ducat

Obijectifs / contexte :

LECEOACI y2 &u] CEUQCCA2A] 608 CEDEOC] 8COEEO] 8CAEACU
y UB@] ECAoCi ©CuUgQuoéeCC ya &u] CEUgGCCAaA]l eoeCE c
Se positionner en tant que professionnel dans ce contexte

Idertifier le role des différents acteurs

, CAOCuU] 8] ki ©C yUAEOQCOAC ©4Cé] CEOOCACEOALCEDOCAEC

Supports pédagogiques: Public concerné:
Powerpoint, Jeux de réles

Intervenant: Professionnels de santé
Stomathérapute

Diététicienne

PROGRAMME DE FORMATION

1. Les enjeux
1 Définition
i Finalité

1 Organisation et objectifs

2. Les étapes de la démarche

3. Les compétences requises, actions a mettre en place, sur quels patients
1 Jey®w@Coseye@oCUY T Amdiqug® &u] CEU@CCA2 A
1 ) UOOO@CCA2] 1 EaA©ACiy2 &u] CEUQGCCA2A] e08CEB8BE8OCE
o |1 ] E@w»Ca &u] CET| CéAU%A] OOOC ¢©0AaAUEGY] I Ea
évaluation individuelle

»3C<03CaCAeuCeA0aCe Ve eppleC EZE©0QPAaOACTIy2 &u] CEUGC

5. Questions / Réponses

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: % journée, soit4 heures de formation dispensées




«Assurer | 6®quilibre alimentai

Objectifs / contexte :
Mieux comprendre le diabéte
Connaitreles besoins alimentaires chez les patients diabétiques

udedaAEACI caCeAEQUEE©AC ©Ck] aoC yegocC]i EOo@C] CEU

Ly] aaegAO0AC ©Ci ] CkUg@goeC] 286&] CEUQGC ©aCAoeé] acC
Etre capable de réajuster les plateaux repas nereespondant pas aux besoins
Etre en capacité de collaborer avec les familles pour la prise en charge des patients

gCeé]

Supports pédagogiques: Public concerné:
Brainstorming, Powerpoint, Jeu de carte, test en réel sur plateau

repas, QCM (évaluation des connaissances) Professionnels de santé
Intervenant:

Diététicienne

PROGRAMME DE FORMATION

1. Rappels physiologiques
9 Définition et classification des diabétes

1 Objectifs nutritionnels

2. Nutrition et diabéte
1 Reperes cliniques de la prise en charge nutritielle
1 3AUgeo0aC y]i EOCo@CaCul@uoA@ea
1 Jey®wacCoeoCi yE@?209gC%l Gua2 OEG & ©

3. Equilibre ali ire

1 Menu normal au menu diabétique
i La composition du plateau repas
1 A vous de composel

»3dC<yOPEEAUPBPZOOOPBCC &8Cé] CEOQOGCC E]l] k2CEb6&O©
i <©aCuUQ@CA] E@Q@emaC ©Cl yAUaeEC] T EAa]
1 La collaboration avec la famille du patient
1 <y2 &u] CEU@C] I PO©o@C] EA0C &Cé] CEo@C

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées

r
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« Cholangiographie per opératoire »

Objectifs / contexte :

Participer en toute sécurité a la réalisation de la cholangiographie

Anticiper les besoins pour contribuer & la gestion des risques

)y UOe Aog Ao©Ci yE@C2A«CCOCCI ©C 2AU&T ©00@CC ©Ci] CuAU
Préparer et anticiper le matériegcessaire

Koéa AOACI ©Cé UAECEUQGQBO0©BCCA] EUI U%Es&8O©OC@2auo©aal EA

Supports pédagogiques: Public concerné:

Powerpoint, Mise en pratique

Intervenant: Professionnels de santé travaillant ay
Responsable déloc opératoire bloc opératoire

PROGRAMME DE FORMATION

| Définit
2. Rappels anatomiques
indicati le la cholanai hie
»d CKbPIT ©C ©CIi yE@TEAOE- A©OC ©Cki UucCUé2a A] CUEAO®
1 AAw%] GE&A] CEU@C ©Ci] Cal]iioC yUeaA]l] CEU®
Reégles générales

1
1 Matériels nécessaires
1 Installation dipatient

5. Techni < ratoire
bilite

7. Régles de radioprotection au bloc opératoire

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: % journée, soit4 heures de formation dispensées




«Portersecours: | es premiers @estes d

Objectifs / contexte :

KouU@@] ECAoCedo©CaECE] CEU@C y&A%ODBUO

Alerter les secours

Protéger les victimes et les témoins

L] eUEACeéA] CE6EOACI ©aC»0aC0O4AC yeA%OQBuOCOCCEAOD AO®
Etre efficace face aux urgences vitales

Connaitre €€ C&2 AETEO©ACT ©Ck U@CTUQuCEUQGPZo00BCC ye@Cul] AE

Supports pédagogiques: Public concerné:

Mise en situation, ateliers pratiques, simulation sur mannequin,

supportde formation Toute personne amenée a devoi
Intervenant: v%a AOAC ©acCaECg] C
IDE inattendues

ASQ

Pompier volontaire

PROGRAMME DE FORMATION

1. Protéeger, alerter
> e cadre médicoléaal
3| . .
4.<y A2 QUAA] HEO
5.<yUkaCA8uCEU@C ©acCeéelUE©0aC] 2 AEOQQZOA
6. Le malaise
<V & Gianted &
8.<y] AA «é&fpnatdpird E U

99 C<©CuA] AEUCC y&A%OQuO

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




«Gestion et prise en charge

Objectifs / contexte :

Reco] ECAoCeé doCaEC&] CEUQGC y&8A%OQBuU®©

| AEA©CO@CulA] Avepirapie@d@C] AA«CCu] A EU

L] @UEACeA] CE6eOACI ©caChoaCoaC yeA%nOQuo

L] eUEAC%] A ©ACaU@Cu]l il OoCeUsACUeCEOEaAO©OACI ©CCA] & E
]

y UG@] ECAoCi ©aCé AEQuEé©aC ©Ck] aoC ©CiyeCEIEa] CEU®D
Supportspédagogigues : Public concerné:

Powerpoint, Simulation sur un mannequin

Intervenant: Professionnels de santé travaillant en
Médecin Anesthésiste Réanimateur réanimation, urgence, SSPI, USC

PROGRAMME DE FORMATION

40C30aCEUQPC ys@oCaECe] CEUQC ©CuAE

edClIl AEA©CO@CulA]Rsp@ire©0Ci y] AA«CCu] A EU

3. Cadre médicolégal

4. Réanimation cardigpulmonaire de base
i Massage cardiaque externe
1 Libération des voies aériennes
1 Ventilation

5. Réani R i | - scialisée

1 La défibrillation préoce
1 La défibrillation serautomatique

C3C<OCuA] AEUCCE y&8A%OGUO

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures ddormation dispensées
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« Sensibilisation au risque suicidaire»

Objectifs / contexte :

Comprendre les enjeux psychopathologiques des conduites suicidaires

Repérer les facteurs de risque

Savoir évaluer et prendre en charge une personne en situation de crise suicidaire

Supports pédagogiques: Public concerné:
Mise en situation, photo langage, quizz, brainstorming

Intervenant: Professionnels de santé
Psychologue

PROGRAMME DE FORMATION

1. Chassez les bonnes idées
> Epidémioloqi
3. Définitions:
1 Le suicide
1 La tentative de suicide
1 Lesidées de suicide
1 La crise suicidaire

L 1d ifier | f le ri | oEs

1 Les facteurs de risques primaires
1 Les facteurs de risques secondaires
1 Les signes

5. R N svaluer la cri icidaire
1 Les populations a risque
1 L E %@ 0 antatioy dil deEi@gnostic
1 <y2ulhoi il ©C Redué Cl ®LCCHEPAE®»0P®G ©COCC ©Ci ] C+] B%OAU:

6. Prise encharge de la personne en crise suicidaire
i <] CAOGuUQGCAOCOCCI yogCAOCEO@C]eouCli] CéeoAalagpol
f <©0Cu] AoC oCiyogCAoCEO®
1 Identifcation des facteurs précipitants
1 La prise en charge psychologique et le suivi

1 Procédure prise en charge des patients a tendance suicidaires
1 Questionnaire deprise en charge des patients a risque suicidaire

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« Les plaies chroniques : | 6escarre

e

Objectifs / contexte :

Acquérir des connaisances sur les escarres et leur prise en charge

| A28 ©OEACIy] éé] AECEUQGC yoau] AA0OACOCCE ©@CEYTEOACI
ee A2 Aog oAClioaC EfY12Ao@gCacaC] ©aC oCiyoau] AA©

Connaitre les différentes thérapeutiques existantes

Inscrire le soignantdans une® 01 AuA©C y1 62l EUA]l CEU@C ©Ci|1Coeél 1 EC

Supports pédagogiques: Public concerné:
Quizz, atelier pratique

Intervenant: Professionnels de santé
Stomathérapeute

PROGRAMME DE FORMATION

1. Définiti
1 Rale et responsabilités des soignants
T Rappel y] @] CUOE©COCC ©CéAGaEUI U%EG©C ©CI ] Ceo] &
1 Les escarresdéfinition, causes et conséquences

2.1 A28 ©@PEACTI ] CTUAO] CEU@C yo©au] AAOa
1 Evaluation des facteurs de risque
1 Echelle de risques
1 Mesures de préventionpositionnement, matériel, hygiene, massage/&ftirage, éducation

3. Prise en charge
f Caractéristiqueg CCGé©aC yoau] AAeacoecCcacC] o©a
Les phases de cicatrisation
Les complications des cicatrisations
Prise en charge de la douleur du patient
Suivi des soins, cicatrisation et tracabilité
Les différentes faites de pansement
Les traitements non médicamenteux

= =) =) =) =) =)

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« Lutter contre la maltraitance et développer les bonnes
pratiques de bientraitance »

Objectifs / contexte :

Définir le cortept de «bientraitance»

Prendre conscience des limites entre bientraitance et maltraitance

Identifier les situations et les facteurs ayant une influence sur la bientraitance

Eclairer son expérience professionnelle guotidienne pour v repérer les bonraisines et celles a améliorer

Supports pédagogiques: Public concerné:

Photo langage, brainstorming, questionnaire, BD, jeux de éle

Intervenant: Tous professionnels travaillant dans
Psychologue établissement de santé

PROGRAMME DE FORMATION

1. C & | éfinitions

1 Bientraitance
I Maltraitance passive / active

2. Inventorieres différentes formes de maltraitance

1 Verbale

1 Psychologique

1 Physique

1 Sociales et civiques
1 Médicale

3. dentifier les f e ri | ltraitance
4, CU000@PCCOOCCACOoO@CaseAoC ©aCulldeUACobo@CacCk EOTC
9 Maitriser ses attitudes
1 Prendre soin de la personne

1 K2]TEA©OACEQCCA]&]EIC y23&EEO
1 1 A] CE6e©ACiyauUeCoC]l]ucCEg&©

5. Comprendre les Mécanismes De Défense (MDD)
1 Les connaitre
1 Les repérer chez le patient ehez le soignant

6. Repérer les signes du burn out>
1 Définition
1 Symptémes
1 Quelques pistes de résolution

7. Recenser les textes de |oi

. Comprendre les ch rocédures mi n pl r les établi

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« PEC des douleurs induites par les soins »

Objectifs / contexte :

Apprendre a identifier les différents types de douleur pour une meilleure prise en charge du patient
Sensibiliser les soignants aux douleurs induites lors des soins

Comprendre et appréhender la douleur induite dans la prise en charge du patient

Savoir évaluer et gérer la douleur du patient et améliorer son confort

Connaitre les principaux médicamentsue 32 38| CT ©8 AAC 21 ] EAaC ©CC &A2 ©3
prévention de la douleur induite

>0CCAOCO@Ceél J]uoCé@oC 20] AuAOCE® EéE &80T ©COCC y2?

Supports pédagogigues : Public concerné:
Mise en situation, Photolanguage, Etude de cas, Vidéo, Cas
¢A] CE68©| CKoOCUeAaC yogea2 AEOQu € | Professionnels de santé
Intervenant:
IDE Douleur

PROGRAMME DE FORMATION

| Généralités
1 Législation
1 Définitions
1 Anatomophysiologie
2. Particularité des doulers induites par les soins
1 Définition
9 Les caractéristiques
1 Les pieges a éviter
1 Auto et hétéro évaluation
3. Les antalgiques
1 Les différents paliers
1 Les principaux médicaments dans d@uleur induite
1 LesALetALR
1 Les ceantalgiques
1 Les placébos

4. L e Méopa®
1 Généralités
9 Indications
f >2u] PEAOGAC y]J]uCEU®
1 >0 ©4aC y] OEQEACA] CEUQD
1 Effets secondaires
9 Les interactions médicamenteuses
1 Les contréndications

1 Les points clés
5. Prise en charge de la douleur induite par les soins

1 Quels sont les gestes courants doulouréux

1 <yUA%] gEa] CEUQGC ©acaUEQa
CoCKoOCUesAAC yogeaAEOQuUO

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« PEC de la douleur post-opératoire »

Objectifs / contexte :

Connaitre les caratéristiques de la douleur pospératoire.

Connaitre les moyens de prévention et savoir évaluer la douleur-ppétatoire.

+2 COAOEQ@OACI ©aCk2 @2 fEu©a| CAEA6&0aCOCCOU ] pitradie.
Ameéliorer la pris en charge de la douleur posipératoire.

Organiser la prise en charge dans les différents services.

Supports pédagogiques: Public concerné:
Mise en situation, Photiangage, Etude de cas, Vidéo, Cas

¢ A] CE6eo0a| GEneeCQueAaC yogeéea Professionnel de santé
Intervenant:

IDEDouleur

PROGRAMME DE FORMATION

| Généralite
 Les particularités de la douleur pegtératoire{ C & A2 ©| CE@COQZAEC2| CT] uCo

60C, 8] 18] CEUGC ©CI y E@BO@adicdts C ©Ci ] C U&i ©8ACEUBAC
1 Chez ure personne communicante

Chez les enfants

Chez le sujet agé avec troubles cognitifs

=) =)

1 K-%i oaC yeCEIEa] CEU®
1 Les effets secondaires et signes de surdosage pour les morphiniques
1 Conduite atenir face a un surdosage

4. L a PCA et la valve antetour

5. Les anesthésies locorégionales
1 Rachi/péridurale
1 BlS/axillaire
1 Fémoral/poplité
1 Risques et le surdosage

6. Les différentes composantes du dossier de soins indispensables dans la prise a¥geches douleurs post
La consultation de prénesthésie

La visite de pré@anesthésie et la prémédication

La feuille de bloc

La feuilleSSPI et la titration

La feuille de surveillance pespératoire

= =) =) =) =)

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire @ satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« Démarche palliative »

Objectifs / contexte :

Approfondir ses connaissances pour développer une approche globale centrée sur la personne en fin.de vie
Acquéir des compétences cliniques, thérapeutiques et relationnelles pour assurer a la personne en fin de
gualité des soins et une meilleure qualité de vie jusqu'a la mort

Collaborer efficacement I'équipe pour une prise en charge globale en établissendensoins et/ou au domicile
et s'impliquer dans les difféngs projets de soins palliatifs.

Supports pédagogiques: Public concerné:
Brainstorming, PhotolanguageMises en situatin, Analyse des

pratiques,Support pédagogique Professionnels de santé
Intervenant:
IDE Equipe Consultative Soins Palliatifs (ECSP)

PROGRAMME DE FORMATION

1. Les soins palliatifs

1 Définitions
Représentation de la mort dans la société
La place des rituels dans la société
Le concept Total Pain
La loi Léontti:

0 Personne deonfiance
Directives anticipées
Refus de traitement
Décision collégiale
Obstination déraisonnable
Soulager

= =4 —a A

O O O O O

2. Les soins palliatifs en pratique
i Comment faire face au patient

La douleur physique

La douleur psychologique

La douleur spirituelle

La douleur soiale

<©aCaGbecCpOoaC yE@QuU@TUAC
Les prescriptions anticipées personnalisées
<yAGegUeg ol

La famille et les proches

=) =) =) =) =) =) =) =

3. La souffrance des soignants
1 Les mécanismes de défense

I Laplace des émotions en soins palliatifs
1 Comment se protéger

Kmb_jgrpaqgonb2pt _js_r
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« Prise en charge des patients atteints de SEP »

Objectifs / contexte :

Acquérir des connaissances sur la SEP

Permettre aux professionnels de gérer les difficult@sontrées avec les patients atteints de SEP
Identifier les conséquences de la SEP sur la vie quotidienne

Adapter sa communication et son intervention a la spécificité de cette pathologie

Supports pédagogiques : Public concerné:
Brainstorming, Support pédagogique, Photolangage

Intervenant: Professionnels de santé
IDE

PROGRAMME DE FORMATION

. Histori e | ladie
2. Généralités

9 Définition

1 Physiologie

1 Epidémiologie

1 Evolution
3 liffe [ liniques

1 Laforme récurrerd@mittente
1 Laforme secondairement progressive
1 Laforme primaire progressive
1 Laforme progressive récurrente
4. Les signes et symptémes
1 Les troubles moteurs
Les troubles sensitifs
Les troubles visuels
Les troubles neurologiques
Les troubles géni&phinctériens
Les pussées
5. SEP et diagnostic
1 <yE@COAAU%] CUEAO®
1 Les différents examens
1 <y] @@UgQ@uoeC &C E] “@UaCEu
1 Lareprise du diagnosti¢ C1 y ©09CA©CE©@C] e©ouCi yE@TEAOEO®A
6. Les traitements
1 Les immunomodulateurs
1 Les immunosuppresseurs
1 Les anticorps monoclonaux
1 Les traitementsed symptomes
7. Vivre au quotidien avec la SEP

8. La prise en charge pluridisciplinai re
UsacC<] CéilJuoeC ©Ciy]E ]@C

=a =4 -8 —a 2

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de foration dispensées




«Mettr e ebhestransmissions ciblées »

Obijectifs / contexte :

yUOéeAog A©Ci yAEaAaCUAEBEOC ©aCCA] aOEAaaEUQ@ACuUEKT2o©
Situer le cadre législatif réglementaire de la transmission ciblée

Définir les différents modes de transmission

5 O@CEJEOACI ©aCu] A] ut@dsAisgsiantibléed ©a COCCi ] CTE@] T EC
y UOe Ao A©CIT ] CO2aCAU ©| CiyE@C2aA«CCOCCI 0aco@i ©&
Chaoisir et rédiger une transmission ciblée pour la rendre opérante

Savoir structurer les transmissions pour une plus grande efficacité des soins et une medktime du temps

ac
gcC

Supports pédagogiques: Public concerné:
Etude de cas, Analyse des pratiques, Support pédagogique
Intervenant: Professionnels de santé

Responsable de pble

PROGRAMME DE FORMATION

L. Origi e | o iblée
> issions

1 Définition

9 Cadre réglementaire

1 Un outil médicdégal

9 Cas particulier

3. Les différents modes de transmissions
1 Ecrite
o0 Macro<ibles
0 Transmissions ciblées
o0 Diagramme de soins

o Définition
o Conditions requises
0 But des transmissions orales

4. Avantages des transmissions ciblées
1 Pour le patient
9 Pour le soignant
9 Pour les utilisateurs du dossier de soins

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formatiodispensées




Objectifs / contexte :
Connaitre les différents types de plaies chroniques
Connaitre les différentes classes de pansements et leurs applications
Etre en mesure de délivrer un pansement en adéquation avec le besoin du patient et la présTrip
Etre capable de proposer un produit de remplacement
Ue ©ACe @CAPI ©C |1 QAaCIyE@TUAO] CEUQGC ©aceCEI Ea] CoeA

Supports pédagogiques: Public concerné:

Quizz, Mise en situation, Support de formation, Cas pratiques

Intervenant: Pharmaciens
Stomathérapeute Préparateurs en pharmacie

PROGRAMME DE FORMATION

1. Enjeux et objectifs

2. lapeau
1 Anatomie et physiologie

3. Les définitions
1 Plaies chroniques
1 Escarres
9 Les ulcéeres veineux, artériels et mixtes
1 <©acCeél]l]E©aC]lk UOE@]iT©acCi]l]ku-a|JC2eEau2A]l] CEUGB 1
1 La peau périésionnelle

4. Les phases de la cicatrisation
9 Détersion

1 Granulation et bourgeonnement
1 La plaie hyper bourgeonnante

5. Les complications
1 Laplaie infectée
1 Laplaie atone
I La plaie hyper bourgeonnante

CoC<©aCuAEC-A0aC ye@Ce]l gdao0o@C

7. Les traiterants et leurs applications
1 Famille de pansement avec les pansements référencés dans le groimmiications, contrendications,
AGCAOoC &cCée]l vaolbo@dC™
1 Les pansements et leurs utilisations

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: %2 jourrée, soit 4 heures de formatio dispensées




Les formations autour de la thématique

HYGIENE




S / contexte :
+2 {EGEACOCCAOuUU@E@] ECAOCTi ©aC ETT2Ao@CacC
Nommer et situer les principaux microorganismes impliqués dasdAS
Décrire les différentes structures, acteurs et outils de la lutte contre les IAS
Connaitre les précautions standards et complémentaires
+EAUOAQOACIi ©aC EfT12A0@CaCeéeAU eECaAC yO@CAOCE©@COC
Etre capable de communiquer aux équipessle2gles de prévention des AIS
, CAoCi ©CA©I ] ECCOAA] ECOQBCAOGCI Yy, AACoOCCil ©aC26eEe©a

GeoaC yE®@

Supports pédagogiques: Public concerné:
Présentation assistée par ordinateur, exposés interactifs, cas conci

quizz, transmission desupports pédagogiques Professionnels de santé
Intervenant:

Médecin hygiéniste
Pharmacien hygiéniste
IDE hygiéniste

PROGRAMME DE FORMATION

1. Les infections associées aux soins
9 Définition
1 Les microorganismes en cause et les voies de transmission
1 Données épidémiologiques
1 Aspect économique et juridique

2. la prévention des IAS
1 Organisation de la lutte des IAS dans les établissements

9 Précautions standards
9 Précautions complémentaires

3. Les antiseptiques et désinfectants
1 (UggoacCeA] CEb6eocaC y&8CEIE4] CEU®
9 Indications / Contreindications

4. Traitement des dispositifs médicaux réutilisables

5. Expliguer les facteurs de risques des IAS et application des recommandations
{ Cathéters veineux

 Sondes vésicales
I Infections de site opératoire

6. Respect des circuits
9 Circuit du linge
9 Circuit des déchets

¢cdClIl A2 8 0@CEUQGC ©aCluuE ©o@CaC yo§geUAECEU@C]e&ecCa] 9%
1 Epidémiologie
1 Rappel du protocole




PROGRAMME DE FORMATIONSuite)

8. Tableaux de bord des infections nosocomiales

. Bion
9 Classification des zones
1 Choix de la technique
1 Pré&autions complémentaires

10. Comprendre le réle du correspondant en hygiene
1 Contexte réglementaire
i ROole et missions
f 1TJ]ueC &8CuUAA©aelU@ ] @CC 1] QacCciyUAw»] @Ea] CEU@C «
T AECEIT acC vy audif dngupteC EU QD a

Kmb_jgrpq b2pt _js_rgml
Questionnare de satisfaction de la formation

Déroulement de |a prestation: 3 journées, soit 21 heures de formation dispensées




« Prévention des infections du site opératoire »

Objectifs / contexte :

Comprendre la pathogénie et les facteurs de risque des infections du site opératoire.

Appliquerlesreglda C y AG®“E- g©COCC ©Caaué&AEC?2 9

Lyaae AOACCO@Ce©AO0] O0BuoO©C ©aCloaegAoaC yAG®WE- goC] &

Supports pédagogiques: Public concerné:

Powerpoint, Quizz, mise en situation

Intervenant: Professionnels de santéavaillant au
Médecin hygiéniste bloc opératoire

Pharmacien hygiéniste
IDE hygiéniste

PROGRAMME DE FORMATION

1. Epidémiologie d infecti oz oins

Les conditions de survenue

Les conséquences des IAS

La physiopathologie des infections du site opératoire
Mode de contamination

= =4 —a A

2. |la prévention des IAS

Comportement tenues, hygiéne des mains, circulation

Lavage chirurgicale des mains

<y©0@ZEeEAGLBIOOODC

<y] @CEKEU&AUeAGI ] gE®©

<] CéA2e] A] CEU@CueéC] g2 ©C ©CiyUgaAa
Entretien du matériel et bio nettoyage

= =] = = =] =

Kmb _j gr luationb2 pt _
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: % journée, soit4 heures de formation dispensées




« Maitrise du risque infectieux en endoscopie »

Objectifs / contexte :
Acquérir les connaissances et les outils nécessaires pour maitriser le risque inféiétiaw matériel
yo@ UauleéeE®©S
Maitriser les aspects réglementaires et les bonnes pratiques de désinfection des dispositifs médicaux.
) Uo@] ECAOClI ©acCa2aC] 04| Cil ©oaCUki ouCEfaCoCCi oacCceUE®C

Supports pédagogiques: Public concerné:
68 UACCCA2 UAEG6E80©C] eOuCAOOEa©C
casconcrets @] 1 GA©C ©aACAOQUEZAAC yOf IDE
Intervenant: ASQ
Médecin hvaiéniste, IDE hyaiénistResponsable Ambulatoire

PROGRAMME DE FORMATION

| Présention d :
lite

1 Assurance qualité en endoscopie
1 | A230@0C] CEU@C ©Ciylé& ECC3K, | 44

3. Gestion des risques en endoscopie

Outils de la gestion des risquesFEI/RMM

Précautions standards/complémentaires/microbiologie
Endoscopie et MCJ

PA2 30@C] CEU@GC ye&@C]l ée] AOET
Plan de maintenance en endoscopie

NA] ECO00@CC y&@CoO@® Uaule&o
Risque toxigque/chimique

= = = =) =] =) =

E Correction du quizz

Kmb_jgrpbg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, sai 7 heures de formation dispensées




« Hygiene et maitrise du risque infectieux en stérilisation »

Objectifs / contexte :
Comprendre les enjeux de la stérilisation
, CAoCu]l é]lkloC yleel EbeOACIi oaCkUggoacCeA] CEseoac

©

Supports pédagogiques: Public concerné:
Cas pratiques, spport pédagogique
Intervenant: Personnel de stérilisation

Pharmacien stérilisation

PROGRAMME DE FORMATION

1. Les différents mickmrganismes et leurs modes de transmission
1 Quelques notions sur les infections nosocomiales

Tenue en stérilisation

Hygiene des mains

Hygiéne des locaux
Environnementair, eau, surfaces
Précautions standards

= = = =] =

Kmb_jgrpbg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: ¥ journée, soit4 heures de formation dispensées




« Prévention des infections nosocomiales : IDE et Sage-
femme »

Objectifs / contexte :

+2 MEQGEACOCCAoOuU@@] ECAoCi ©aC ETT2A0@CaCC
Nommer et situer les principaux microorganismes impliqués dans les IAS

Connaitre les précautions standards et colémentaires

Savoir gérer un dispositif invasif

Reconnaitre les patients a risque de BHRe et mettre en place les mesures adaptées

GeoaC y5@

Supports pédagogiques: Public concerné:
Powerpoint, Exposés interactifs, cas concrets, quizz, supports

pédagogiques IDE

Intervenant: SageFemme
Médecins Hygiénistes

PROGRAMME DE FORMATION

1. Les IAS
M Définition

2. La prévention des IAS
1 Organisation de la lutte des IAS dans les établissements, tableau de bord des IN
1 Précautions standards
1 Précautions complémentaires, isment protecteur

3. Dispositif et actes invasifs
9 Cathéters veineux centraux, P1@i@e, chambres implantables, cathéters veineux périphériques, sond:
vésical
9 Infection de site opératoire

. . i ts

5. Pré . I AS .
9 Tenue en secteur de naissance
f 1vaeC ye&@Cu] CA2COAC ©CeéaAE
1 AdCEaocéeaEoOCulAoGCiyogT] @C

(D¢
bl
©

6. BMR et BHRe
I Bases microbiologiques
I Moyens de surveillance et de prévention de la diffusion

7. Traitement des dispositifs médicaux réutilisables

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit7 heures de formation dispensées




« Prévention des infections nosocomiales : AS, AP et
brancardier »

Objectifs / contexte :

+2 {E0EACOCCAOuU@@®] ECAOCI ©aC ETYASpogCacCGéoacC y5@
Nommer et situer les principaux microorganismes impliqués dans les IAS

Connaitre les précautions standards et complémentaires

Gestion des excrétas

Gestion du linge

Bionettoyage des brancards et du matériel

Supports pédagogiques: Public concerné:
Powerpoint, Exposés interactifs, cas concrets, quizz, supports

pédagogiques AS

Intervenant: AP

Médecins Hygiénistes Brancardier

PROGRAMME DE FORMATION

1. Les IAS
1 Définition

2. La prévention des IAS
9 Organisation de la lutte des IAS dans les établissents, tableau de bord des IN
1 Précautions standards
9 Précautions complémentaires, isolement protecteur
1 BMR et BHRe

3. Antiseptiques et désinfectants

4. Bionettoyage et gestion du linge

1 Matériels
1 Brancards
1 Linge
5. Gesi | stas

1 Risques infectieuiés aux excrétas et moyen de prévention

6. Déchets
f <o0aC ET72A0Q8CO4ACTEIE-A©aC ©OCCAECOCC yal EOEQ] (
1 Application pratique: « atelier de tri»

Modalitésb & pt _j:s _r g ml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit7 heures de formation dispensées




Les formations autour de la thématique
QUALITE / GESTION DES RISQUES &
SECURITE




nt traceur »

mprendre les évolutions des démarches de certification
Appréhender et intégrer la stratégie du groupe

uééaAEACI ©aCuU@@] Eaa] Qu ©a G@fethodeida pateAt@acelc C1 ] COEA ©
Utiliser les outils nécessaires

Supports pédagogiques: Public concerné:
>Ea0aCo0@CaECe] CEUQ| C: ©8§C ©CAPI
pédagogiques Professionnels de santé
Intervenant:

Responsable Qualité

PROGRAMME DE FORMATION

1. La certification et ses évolutions
1 Revenir sur le ressentit personnel des participants (TP)
1 Identifier les axes et les points forts des anciennes démarches (TP)
1 Connaitre les évolutions définies par la HAS

2. La dratégie
9 Connaitre la réponsdace aux nouvelles obligations

T ,é]i1 &80ACi ©Cul] 0eC y]J]uCEU@BC ©Ci] CcOaCAU UI U%E®
1 Appréhender la plusalue attendue de la méthode (TP)

3. Présentation de la méthode du patient traceur
1 Identifier les étapes clés
Choisir son patient
Repérer le parcours de soins formalisés (TP)
Repérer les prises en charges spécifiques (TP)

= =) =)

4. <] COEa©Co@CasgeAoC eCé] CEO@CCCA]uoOeA
91 Préparer la 1lére réunionchoisir le patient, choisir le référentiel (TP)
1 Rencontrer le patient et/ou ses proches (TP)
1 AAY] oEHAASEIeY] 6C UZAEOAC] é0OuCiyageEEOCUA] Aa ©
1
1

Réaliser la synthése du dossier
) UOOEPEG 8 OACT ©aCA2 3681 C] CaCOCCi ©OCAEEEBECOEACOD(

Kmb_jgrpbg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




Objectifs / contexte :

Définir la qualité dans la santé

, CAoCu]l é] ki ©C yE OQCEYEO©OACI ©aCU&CEIT acJeé]l EC?2

) UB@] ECA©CI ] C 2TEQECEU@COCCIyE@C2aA«CC y&g@CeAUuoa
Savoir organiser une analyse de processus

Supports pédagogiques: Public concerné:
Exercice YE ©O@CEY Eu] CEdMEE Uykn@gssds(en ¢

goupe)r2 ] T Ea] CEU@C ye@ocC] @] 1 Gaoc Professionnels de santé
Intervenant:

Responable Qualité

PROGRAMME DE FORMATION

1. J & y-@a la qualité
1 Historique de la notion de qualité
1 Qualité, comment estlle applicable en santé&?
f <o0aC ET72A0Qu©0aCo@CAOCIiyE® 8aCAEOCO©CCIi ] Cca] @C-?

2. Les attentes de la qualité en santé
1 Les outils fondeurs de la qualité

3. Approche Processus
1 +2JEQECEU@C y&@CéAUuoaaeac
1 Les grands principes
1 AA%] @Ea] CEUQGC Cueé@oC] @] GaoC ©CéAlUuocaasgac

4. Piloter son processus
1 Analyse des risques

T 11]@C yJuCEU®@acC
 Indicateurs et audits

Kmb_jagrpqg b2pt _js_rgml
Questionnare de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« DMI : bonnes pratiques et enjeux »

Objectifs / contexte :

Connaitre la législation et la réglementation dans la gestion des DMI

) Uo@] ECAO©CT y EOé] ulddbh®€dadreiz i@ T2&| ©8 §C ©aC+>

y U@l ECAoCi yEOé]J]uCCoCCi ocaCogioggC ©acC+>5C ] @acio
Connaitre les risques associés aux DMI

Comprendre la nécessité de la tracabilité des DMI

Ly] 3aeAOAC &8CA©aéeouCC ©oaCkUgpoacCceA] CEsoeoaC &eCuEA
Ameéliorer la gesbn de la matériovigilance

Supports pédagogiques: Public concerné:

Quizz, brainstorming

Intervenant: Tous pofessionnels de santé et des
Pharmacien responsable des achats médicaux services administratifs

PROGRAMME DE FORMATION

1. DispositifsMédicaux Implantables

9 Définition
1 2 types de classification
1 DMletT2A

2. Circuit des DMI et responsabilités
1 Role des différents intervenantsmédecins, pharmacien, IDE, facturiere
1 Les différentes étapes du circuit et bonnes pratiques

3. La tracabilité
91 Définition
1 Réglementation
1 Tracabilité et bon usage
1 Tracabilité et certification

4. Matériovigilance et gestion des risques
9 Définition et organisation de la matériovigilanceniveau national et local
1 Risques financiersT2A, échec de pose, CBU
I Risquesdgistiques

5. Contrat de bon usage et enjeux
91 Définition et généralités du CBU
1 Description du houveau contrat
1 Enjeux

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures d formation dispensées




« Sécurisation de la prise en charge medicamenteuse du

patient »
Objectifs / contexte :
Connaitre les circuits et les différentes étapes de la prise en charge médicamenteuse du patient tout au Ig
processus.

Sensibiliser les acteurs de la prise en charge du patient aux risques liés auxetifés étapes du circuit et a 13
aui ] Al CEUQGCOCECI y] O] 1 Ga©C ©aCOAAGEAACO2 Eu] 000CO

Comprendre les enjeux du bon usage du médicament.

Connaitre le dispositif de pharrmacovigilance.

Identifier la politique de management de la qualité et de la sécurité kdeprise en charge médicamenteuse d

patient.

Supports pédagogiques: Public concerné:

| A2 300C] CEU@C] aaEaCaoCeée] ACUA E

participative, Etude de cas. IDE

Intervenant: Préparateur en pharmacie
Pharmacien

PROGRAMME DE FORIATION

1. Les circuits du médicament
1 Approvisionnement
1 PEC médicamenteuse du patient

2. Les étapes de la PEC médicamenteuse
1 Recueil des données

1 Prescription

1 Analyse pharmaceutique

1 Délivrance

1 Transport

1

1

1

Réception et stockage
Administration
Transmission dedonnées

4. Les différents types de délivrance

1 Délivrance globale

1 Délivrance globalisée

1 Délivrance nominative

1 +21 EEA] Quoaceé] ACEuél E- AoacCi>+L| cacCeeafTE] @Ca]| (

5. Qualité / Sécurité
1 CBU

1 Process qualité
1 Pharmacovigilance
1 Erreurs mdicamenteuses

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« Gestion des risques au bloc opératoire »

Objectifs / contexte :

Appréhender ma gestion des risques et la maitrise descessus au sein des blocs opératoires.

Maitriser les concepts clés de la démarche qualité et la cartographie des risques.

Conduite une démarche qualité au bloc opératoire.

A6 CEOEaA©ACi ] Ca2ueAECaC ©CéAEa©CO@CulA] AoC ©CiyUe
Adopter une ailture qualité/gestion des risques dans ses pratiques quotidiennes.

Supports pédagogiques: Public concerné:
68 UACCCA2 UAEG6E80©C] eOuCAO©OEa©C
situation, Etude de cas, @] 1 Ga©C ©aCA©CU& Aa C| | Responsable de bloc, IBODE, IDE dg

Intervenant: bloc opératoire
Responsable qualité, Médecin hygiéniste, IBODE

PROGRAMME DE FORMATION

1. Le contexte

> | \éfinitions

3. Les caractéristiques du risque

4. L a maitrise des risques
1 A priori
1 A postériori
1 Coordinaton et vigilance

5. Pré ion des infecti e si sratoire
1 Définitions
1 Epidémiologie: introduction, les ISO en chiffres, Epidémiologie des 1SO, facteurs de risque
1 Prévention des infections de site opératairen pré, per et posbpératoire

6. Les risques organisationneis
1 Le management des ressources humaines
1 Planification, programmation, régulation

7. Les risques environnementaux et techniques

R C<©aCAE&8&0©AC] ECEU@@Ol aCl E2aCcCl yEQ@COAEOQOCEU

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satiaftion de la formation

Déroulement de la prestation: 2 journées, soit 14 heures de formation dispensées




« Manutention des patients »

Objectifs / contexte :

LOGAEKEI EAOACOCCEQTUAOOACa8ACT ©aCéAEQuUEE©aC yau
guotidieme et professionnelle.

Identifier et caractériser les risques a la manipulation des patients du transport manuel de charges, aux pq
de travail et aux gestes répétitifs, en utilisant des connaissances anatomiques et physiologiques sur lg|
humain.

| AUe Ua©AC ©aC] 021 EUA] CEUgQacCaegauoe CEkI@éC y28ECOA
6l EOEOACI ©caCéeAEQuE&E©aC ©Ca2uegAECa2Ce dEs8O0COC

travail.

Supports pédagogiques: Public concerné:

Cas pratiques, jewde rdles, supports pédagogiques

Intervenant: Professionnels de santé

Kinésithérapeute

PROGRAMME DE FORMATION

1. Rappels anatomiques et biomécaniques du rachis lombaire
1 Anatomie
1 Haubans musculaire
1 Biomécanique
1 Douleurs et patholgie associés

2. Economie rachidienne

3. Manutention des patients, gestes et postures professionnels
9 Transfert du brancard au lit

1 Verticalisation a partir du lit
9 Transfert du lit au fauteuil
1 Verticalisation a partir du fauteuil
1 Relevés de chites
3. pré . ve
1 Renforcement, entretien
i Etirement

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« Sécurité incendie »

Objectifs / contexte :

Identifier la réglemeation applicable a la sécurité incendie

>] ECAEA©OACA] COEA0©COPCas8A0| C ©Ci] CulUBuoe CEUGCC Ci
da8A0ACiyaelue] CEU@C oCiyogaolOki oC eCeoAalggol C

Supports pédagogiques: Public concerné:

Visite de service, Quizz de connaissance, Support pédagogiqu

Vidéos Tous professionnels en établissamh
Intervenant: de santé

Pompier

PROGRAMME DE FORMATION

1. Eléments de réglementation

1 Le code du travail,
1 laréglementation dans les établissements resm@vdu public,
1 La particularité des types U

e8C<] CP] EA4] BuoC ©OCIi yEQUOD EO
1 Notion de combustible, c® k € A] dCCOCC2 gOA%EOC y]J]uCEe&] CEU®D

DdC<] CeAUe&] %] CEU@C ©CI yEQuUuOQ EO
1 Les différents modes de propagation (conduction, convection, projection et rayonnemdat)retimpacts
aeACiy2a2ClkiEaaobo@Cs

4. <0acC2aj]200@CaC ©oOueAtud AEC2C ©CiyacClkliE&&0©
1 Présentation sur le site dedfdrents éléments de sécurité@rses de secours, déclencheur manuel,
consignes ©Cad2uéAEC2 | C 2530087&0] 0| CLL5™

5. Les procédures de miseeén® u @ AEC2 COCC ya2ae&]lue] CEUQGC ©CiyacC]kleE
1 Présentation des procédures
1 Mise en situation dans différents services afin de vérifier la bonne compréhension.

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la pestation : Session de 1h30




« Sécurité incendie; évacuation et transfert »

Objectifs / contexte :

Savoir déclencher une alerte et gérer le Systéme de Sécurité Incendie

y UB@] ECAoCli ©aCulUQaE®%ZoaC ©Ca2uedAEC2aCEgAa AogCoacCc

| OAOOCEAOCCCEUCAOCEOAAUDTDOT Ementeidue scbuEit®ACa 8] ud] CE

>] ECAEA4O0ACI ©aCéAlua &AoaC yael]ué] CEU@CoO@C] UecC] ¢
©aCo00e1 UG23aCOCCT]uEI ECOACI yEQGCOAEOQ@CEU@GC ©acCaou

Effectuer un transfert horizontal et mettre les résidents en séoi€ ] CCo@ ] dCCi y] AAEg?2

Supports pédagogiques: Public concerné:

Visite de service, Quizz de connaissance, Support pédagogiqu

Vidéos mises en situation Tous professionnels en établissemen|
Intervenant: de santé

Pomnier

PROGRAMME DE FORMATION

1.<©aCuUQaE%PoacCw2 @2 Al ©aC ©CiyaClkiEda0o00@C
1 Kléeéeol CaA8ACI ©aCuUQaE%LPOACEQuOP@ EOC ©CiyaC] kit

2. Principes du transfert horizontal

1 Le danger des fumées,
1 les éléments de sécurité du batiment (porte cofjp@& | C 2 3 ©@T& O] %O 1

3. Les différentes techniques pour faire une translation
1 <EC| CY]&C0O8&EI | Co@CO] dawAih diep pulinercétayetieeO©BCC v & A %«

4. Les gincipes de confinement
f Résistant@C y e @O©CeéUACO| CuU@ EECOCcCCOQEA

5. Exercices pratigues:
f Mise en pratique du trah 1 ©OACC AUAEGU@C] 1 C (] gacegdoCaECe] CE
yO©§OAu E0@QUAOCOOBEC ©Ciy]1] AOCOCEQUOD EO

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: Session de 1h30




Les formations autour de la thématique
ADMINISTRATIF




| Ao A©CulUgQauEOQuoC ©Ci]cCe]i oeACaCA] CawnEBsEeO©C O©CI
, CAoCeél &aCcCiy] EaO©C ] @acCi]CullOOegEu] CEUgGCOCC U@@
Acquérir des outils de gestion des situations délicates

Mise en situation, brainstorngnphotodangage, questionnaire, vidéo .
mgnp gage. g Toute personne dont la fonctiof

uUOeUACOC &@oC OF
téléphonique et physique essentieh
i yEO] »0C ©Ci yoaCA

Psychologue
Responsable administrative et financiére

PROGRAMME DE FORMATION

1.) UGe Ao A©Ci yo@i ©C ©Ciy]J]uuég©ElI CoCC yegoCulUoOoleg

2. Développer ses qualités de communiquant

1 La communication verbale et non verbale
1 <y] aa©ACEE&EC?

1 <y2uleCoC]l]uCEeo©®©

9 Lareformulation

I Trater la demande, place sa voix

DoC<y]l]uus©ElI CC212eAUQEGEO©
1 Les spécificités de la communication au téléphone
<OAaCA- %l ©aC y&e@ClJ]uueo©EI CCa1268AUQEGEOCA2 &
Prendre un message de facon professionnelle
Transférer un appel
Formuler sa prise de congés et conclure

Qx
Q)
m

= —a —a -

»3C<yluud©ElI CéeAGaE®dEO

Les reégles de base

Savoir se présenter
>O0CCAO©CcCiy]E&a©| C, gel E68OACe&U&8ACA]
Traiter la demande orienter, conseiller, informer

Etre diplomate, se rendre disponible, savoir faire patienter

Donner satisfaction en répondant le plefficacement possible

= = =) =] = =]
Q)
Q¢
(D¢
>
©
>

5. Faire face a des situations difficiles
1 Répondre et accuelllir les interlocuteurs difficilagressifs, impolis, bavards, mécontents, triste
Eg6eEOCA
1 K-%l ©eaC ©Civli@UeGol C

Questionnaire de satisfactiode la formation

1 journée soit 7 heures de formation dispensées




« Logiciel EXCEL : niveau debutant »

Obijectifs / contexte :

) UB@] ECAOCI yo@eEAUQ@ZOOOBCC y, guol
Savoir créer et gérer un document

Savoir faire des calculs simples

Gérer un tableau

Gérer] COEa©Co@Ceé] »0C ye&@C Uuebow@C

Supports pédagogigues: Public concerné:

Powerpoint, Mise en situatiorSupports pédagogiques

Intervenant: Tout utilisateur du logiciel Excel

Contrdleur de gestion

PROGRAMME DE FORMATION

45CI A2 30@C] CEUBE y, W), <

= = =] =] = =| =] =]

Desce CETC ©Ciy2uA] @C ©CCA] &] EI

Utiliser les menus et ruban

Configurer et utiliser les raccourcis

+28l ]uo0o0@CCcCiyE@C2 AEOBAC y&@Cul]aaosACOCC y
Insérer, supprimer, renommer une feuille du classeur,

Déplacer une feuille dans le classeur

PCEI E@&OACI y] E

Gérer des documents

2.Ccr ] CEU@CoOCC®»OaCEU@GC ye@C Uué&do@C

= =) = =) =] =) = =) =] =) =

= —a —a A

Ouvrir un document

Insérer des lignes/colonnes

Modifier la hauteur d'une ligne et la largeur d'une colonne

Format/taille/police

Modifications de données

Copier/Couper/Coller/Déplacer

Coller des célules avec liaisons

Format de cellule

Fusionner des cellules

Ajuster la largeur d'une colonne

Mise en page d'un document (marges, déte et pied de page, orientation d'une page, répéter unt
ligne en haut de chaque page)

Rechercher et remplacer le contedlune cellule

Mise en forme conditionnelle

Réduire / agrandir la taille d'une page

, DAO®%EAa CAOACOCCOPAO®%EaACAOACAUEEA &@C Uuébo@C

Kmb

jgrpq b2apt _js_rgml

Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 2 journées, soit 14 heures de formation dispensées




« Logiciel EXCEL : niveau intermédiaire »

Objectifs / contexte :

Créer des fonctions complexes

Créer et gérer un graphique

Réaliser des tableaux techniques

Réaliser la mise en page et mise en forme conditionnelle

Supports pédagogiques: Prérequis:

Powerpoint, Mise en situatiorSupports pédagogiques Maitriser les fonctions de base de
ITyUeCEI

Intervenant: Public concerné:

Contréleur de gestion Tout utilisateur du logiciel Excel

PROGRAMME DE FORMATION

1. Formules de calcul et fonctions

1 Fonction statistiges
Fonction date et heure
Fonction recherche et matrice
Fonction texte
Fonction logistique

=a —a -8 -9

2. Mise en page et mise en forme conditionnelle

1 >Ea©CO@CE] %LOC: margeB,enCY COCA®BC e E© C ©Cé] %0| CUAE!

ligne en haut dechaque page ou une colonne sur chaque page
1 Mise en forme conditionnelle définir, gérer et effacer une regle

3. Divers

Créer une liste déroulante

Verrouiller des cellules

Protéger une feuille

Figer les volets / fractionner

+2 {EQGEACEQZOCGU@OC vy

= = = =] =

mr
(@}
(¢
bl
©
Qx
Q
m
C
Q

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit7 heures de formation dispensées




« Logiciel EXCEL : niveau expérimenté »

Objectifs / contexte :

Créer des fonctions complexes

Créer et gérer un graphique

Réaliser desableaux techniques

Réaliser la mise en page et mise en forme conditionnelle

Supports pédagogiques: Prérequis:

Powerpoint, Mise en situatiorSupports pédgogiques Maitriser les fonctions de base de
ITyUeCEI

Intervenant: Public concerné:

Contréleur de gestion Tout utilisateur du logiciel Excel

PROGRAMME DE FORMATION

1. Fonctions avancées

2. Mises en forme conditionnelles avancées

3. Graphiques
91 Créerun graphique
Afficher/masquer la table des données
>0 EfEOACIiy2uloil ©C ye@C®%A]l eAEGEO
> U E ffficbaecdes/étiquettes de graduation
Appliquer une couleur a un élément graphique
Positionner / masquer / afficher la 1égende
>U EYEOACI | CClEITO©C ye@cCaiaOogCChA]l éAEBEO©

5052 AOACEQ@C®%A] eAEGEOCOPCC] @CCheyUki ©C
Copier un graphique dans Word

= = = =) =] = =| =] =]

4. Tableaux croisés dynamiqgues
9 Créer et gérer un tableau croisé dynamique
Etiquette de colonnes et de lignes, filtre du rapport, valeurs
Changer la source de données
Actualiser les données
Trier et filtrer les valeurs
Dispositon du rapport
Afficher et masquer la liste des champs
Créer et gérer un graphique croisé dynamique

= =4 —a & a8 _9a -2

Kmb_jgrpg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit7 heures de formation dispensées

Leee AEOOACIi yog@u] A©OO0@CC ye@CUki ©oCCwnA] eAEd6E©




« Logiciel POWERPOINT niveau débutant »

Objectifs / contexte :

Réaliser un diaporama

Mettre en place une charte graphique adaptée

PCEI EaAOACI ©aCU&CEIl aC y] @EO] CEUGC ©CI AV, KI A52N
Intégrer des graphiques, organigrammes, vidéos et objets adaptés a un rapport

Supports pédagogiques: Public concerné:

Support de présentation, Mises en situation, Exercices pratiques

Intervenant: Tout utilisateudu logiciel Powerpoint
Qualiticienne

PROGRAMME DE FORMATION

| précentat » .
1 +2(EQECEUGE| CI 2 uAlJad 8 EaOKS A ARIC AABEEG |47 T E u /

2. Créer un diaporama
91 Appliquer un theme utiliser un theme prédéfini, créer un masque simple et utiliser les différents type
diapositives
Les zones de titre
Les zones de texte
Les graphiques
Les images
Les diagrammes ou smaatt
Les sons et les vidéos
Les liens hypertextewvers une page web, un fichier ou une autre diapositive
Les formes automatiques

= = = =] = =] =] =

3. Ani . ion
9 Créer des enchainements et des transitions
1 Créer des animations
9 Utiliser la visionneuse Powesmt

4. Visionner votre diaporama
9 Utiliser la visionneuse
1 Naviguer
1 Projeter

5. Imprimer votre diaporama
Mettre en page les diapositives

+2fEQEACI ©aCUeCEUQAC vy

<

m;
O
:

bl
©
Q¥
Q¥
ml
C
Q
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Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit7 heures de formation dispensées




« Logiciel POWERPOINT : niveau perfectionnement »

Objectifs / contexte :

Réaliser un diaporama

Mettre en place une charte graphique adaptée

PCEI EaAOACI ©aCU&CEIl aC y] @EO] CEUGC ©CI AV, KI A52N
Intégrer des graphiques, organigrammesgdebs et objets adaptés a un rapport

Supports pédagogiques: Public concerné:

Support de présentation, Mises en situation, Exercices pratiques

Intervenant: Tout utilisateur du logiciel Powerpoint
Qualiticienne

PROGRAMME DE FORMATION

1. Créer un digporama
91 Appliquer un theme utiliser un theme prédéfini, créer un masque simple, utiliser les différents type
diapositives
Les graphiques
Les images
Les diagrammes ou smart art
Les sons et les vidéos
Les liens hypertextesvers une page web, un fichieou une autre diapositive
Les formes automatiques

= = = = =] =

2. Animer votre présentation
91 Créer des enchainements et des transitions
1 Créer des animations
9 Utiliser la visionneuse Powerpoint

3. Imprimer votre diaporama
Mettre en page les diapositives
DéfinirlesUé CEUBAC yEO&eA©AaEUD

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: %2 journée, soid heures de formation dispensées




Les formations autour de la thématique
RH

i)



«Conduite des entretiens pr of essi

Objectifs / contexte :

Ly]l]eeAUAEOACI ] C a 0] Asndasirep & soi difiéatit€ EUGCOCCI ©oacueC
)y UOe Aog AoCli oaCogi oegC ©Ci yolCAOCEO@CeAUT©aaEUQD
>] ECAEAOACI ©C 2 AUéT ©00@CC yegCo@CAoCEo@CeU&eACOOC
Fixer des objectifs SMART

Supportspédagogiques : Public concerné:
Powerpoint, Jeux de réle, Mises en situatidfiches outils
Intervenant: Managers

Directeur desRessourcesHumaines

PROGRAMME DE FORMATION

1. Le contexte social des entretiens

2. Différence entre entretien professionnel et évaluation

3. Les pincipes fondamentaux du management par les objectifs

4. <yE@® EBE 8COCCIi ©C»AUB & ®©

5. Les contextes sociaux personnels et professionnels qui interagissent
6.<] CuU@ eECOC yE8@PCO@CAOCEO0@CO@CéA] CE6eO©COCCOEaOC

1 La préparation
o0 Par le responsable
o Parle collaborateur
0 Les conditions matérielles

1 Le déroulement

0o <] CéA]aoC ylJ]uueo©EI CCCCCCCCCC
o <] CéeAjaoC yag]ie] CEUgGCOCC y] @] 1 GaoCCCCCCC
o <]CéAlaoC o©oCOEaoCo@gCéil]uoC yUkiouCEfacC c

compétences
0 La phase de synthése

Kmb_jagrpqg b2pt _js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




« Evaluation des objectifs en entretien annueld 6 ®v al uat i ¢

»

Obijectifs / contexte :

Déterminer des objectifs cohérents, motivagitgroductifs

+2 {EQEAC ©3aCE@ Eu] CogAacC yae]i1&]CEUQD
Utiliser la méthode SMART

Supports pédagogiques: Public concerné:
Powerpoint, Etude de cas, Mises en situation
Intervenant: Managers

Directeur desRessourcesHumaines

PROGRAMME DE FORMATION

| Définir des obiectifs

1 Déterminer des objectifs cohérents, motivants et productifs
9 Les erreurs a ne pas commettre
1 >2CAU ©04aCOCCEAEQUEEOAC ©Ciyag]i&] CEUGC ©aCUKI

2. < y &tkf bomme moyen de management
9 Définir des objectifs pour mesurer la performance

<y 2 &]objee > s Djectifs »
1 K211 EaoACegoCae]l e] CEU@CUKkI ouCEe©C] 8CCA] 80AAa(
1 Méthode SMART
9 Les indicateurs

4. lesdif AOPCACED Eu] CO8AAC yas]ie&] CEU
]

@
1 )UP@] ECAOCI ©aCE®@ Eu] CoeAacC y2e]l

| 6] CEU®

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questbnnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1/5 journée, soit4 heures de formation dispensées




« Qualité de vie et bien-étre au travail »

Objectifs / contexte :

Acquérir des outils de compréhension des phénoménes mécanismes de construction de la souffrancaaéte
au travail pour induire le plaisir.

Identifier les comportements favorisant les relations collaboratives.

Pouvoir décrire son propre schéma de fonctionnemerd qui nous fait avancer, nous dépasser et nous procure
plaisir.

Savoir distinguetes méthodes de changements contextuels influant sur la qualité de vie professionnelle.

, CAoCu]l é] ki ©C y] @] 1 GaoACi ©acCceé] A] O- CAoacCaeACi ©aded
professionnelle.

Savoir identifier la notion de souffrancau travail.

Découvrir et pratiquer une communication efficace.

Connaitre les mécanismes de la communication interpersonnelle.
Ly] TTEAOOAC] €ouCiyogaolOki ©oC ©CaoacCulil-»neod| CéAod
, CAOCu]l é]l ki ©C yoge AEOOACOCC desfa@®s. AOCa©aC AUEC&aCAE]
Savoir dire non.

Supports pédagogiques: Public concerné:
Jeux de réles, Test de personnalité, Simulation de cas concrets,
Support pédagogique, Etude du profil individuel de chaque Tous salariés

participant: développement de ses pointf UACa | C<y EO]
fenétre de Johari, Jeu du totem

Intervenant:

Psychologue

PROGRAMME DE FORMATION

1. Le bierétre et |la qualité de vie au travail

Définition du bierétre au travail

Les principaux besoins au travail

Trouver dusensacequey U@CT] EC

Communiquer et partager

Trouver du biesétre, de la variété, du défi

) UBCAEKE@©ACcCi yoTTUACCuUOOe @
Etre en sécurité

Les bénéfices du plaisir en opposition aux codts de la souffrance
Décrypter vos liens relationnels dans le cadre professionnel

= =) =) =) =) =) =) =) =)

2. La souffrance professionnelleomment y remédie?
1 :yléeeAoo acoeol seocacCy]wlgac ©COoCeéAUC?2 %OA
Je modifie ma perception des choses, des gens, des situations
: ©CuUOOEPEGE©O| Cl oCuéli CEeEoCi yoaeAECC yo@C
Je recherch activement les occasions derifeCu UOO©@CCe CET EaA©ACIT y

1

1 ©e AE
Ll eoue.
1 Reprendre le contréle versus le lacher prise

1

1

1

A
Ag oU
Eduquer ses pensées

Développer sa motivation

LY] TTEAQDAZOCOACEEEC?




PROGRAMME DE FORMATIONSuite)

DdC<y] a8©ACEEEC?
1 <y]T19TEAO] CEU@C ©CcaUlUE
I Comment avoir confiance en sdl
9 Trouver ses propres ressources pour gagner en confiance
T Quelles sont les causes du manque de confiance en soi
1 <04aCTAOEQ@a| Cl ©oaCEQAEKECEU®@Aa ™
9 Faire face a des comportements hostiles en relation interpersonnkdke attitudes et le comportement

avoir

T Les positions de vie et les relations idéales OK/OK ouzagnant/Gagnant »
1 UOOo@CCA2e8U@ A©CléegC 2a]l]uuUA &~
1 Commentdirenoo C € UEACI y] ACCOCCI ] CO] GE- A©™
1 Les différents types de personnalités
Kmb_jgrpbg b2pt_js_rgml

Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de |a prestation: 2 journées, soit 14 heures deformation dispensées




« Préparation ala retraite »

Objectifs / contexte :
| AO@ A©CuUQauEO@uoC ©CiyEO8UAC] QuoCCcCaoCéAaeg] Ao
Comprendre que la retraite est un changemenajeur qui nécessite comme tout changement une stratégie, de
objectifs et du réalisme
Comprendre les mécanismes psychologiques et sociaux
Apprendre a gérer son environnement proche
Mise e évidence des meilleures stratégies
Se préparer! La retraite un projet de vie
EUEACEPOCuU@PQ®]) Eaa]l duoCaeACi] Ce]l] ACEoC] OE@EacCA] C

Supports pédagogiques: Public concerné:

Powerpoint, Questionnaire, fiches outils

Intervenant: Tout salarié concerné par un départ
Intervenant extérieur, CICAS, Responsable Diététique Groupe en retraite

PROGRAMME DE FORMATION

40CI AEA3O©C ©CuUQiauEO0@uoeC ©CiyEO&EUAC] guoC ©Ci] CeAa
f U2uéa|] CulOe] Al Eal@ga| Cogea AEOQUOACEDG EGE &0l T«
1 Impact sur la santé
9 Profil de ceux guréussissent leur retraite

2. La retraite, un changement & réussir
1 Comment réussir le changement
1 J & y-@ayue le changement
1 Les étapes du changement

3. Retraite et nutrition
1 Comment repenser a son alimentation

UOOB8 BEH 8 ©AC
1 Bilan des actions a mener
1 Fiche explicative «éussir sa retraite
1 Chacun son projet et ses alternatives

kFCaleA]l] ECOCO

5. La partie administrative

1 Analyse de la carriere
I 1] A] - CAoaCE@Co0A&©0@] @CC | oacCl &drik |
>] 1 UA] CEUQ@C ©Céo@aEU@GCi ogT] @C| Cae
Droits retraite en cas de maternité, maladie, invalidité, chdmage
|l UAAEKETI EC2aC ©CA]JulA]l] Caci] og2o0aC yaCé ©acUe&cC]
Retraite progressive, cumul emploi retraite
Mécanisme de liquidation prowioire, définitive et révisions

= =4 8 -8 - -2
bl

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 2 journées, soit 14 heures de formation dispensées




Les formations autour de la thématique
MANAGEMENT




Découvrir et pratiquer une commigation efficace avec le public des établissements

Connaitre les mécanismes de la communication interpersonnelle

, CAoCogCOoaeAoC yE O@CEYEOACI ] CéeoAaUg@g]li ECaCoCC
adapter

Eviter et gérer unsituation conflictuelle /Identifier ses réactions face aux conflits

+230f U6 6OACAOACU] €] UEC2ACCcCAOACOACU] T OOCOECCcCAY]
Gérer les cas spécifiques et les tensions

>a CAU Ui UnE©C ©C%o0ACEUQCE ®&EgoCAaui] O] CEUGCOCEC ©f¢

Jeux de rbles, Test de personnalité, Simulation de cas concrets,

Support pédagogique Toute personne devant prévenir et

gérer les situations conflictuelles aveq
le public, les patients, les familles

Intervenant externe

PROGRAMME DE FORMATION

1. Les bases de la communication interpersonnelle
1 Les grandes régles de la communication

1 La déperdition des messages
1 <yEg®@CoAé&A2C] CEUQC ©acboaa] oa
I Les outils de la communication verbale, parerbale etnon verbale
1 <yEO&]uCC &8CcOoaa]l »oCaoi UC T kOACC>,4 K (5 2
2. La gestion de conflit
I La définition
<yUAE®%E@OC ©acCuU@gyi ECa
<y] @CEuEé] CEU@C &CulU@TiEC| Ci]CAoulhoAulAoC o©act
+2 CoOuCOACI ©aCE®@ E u © auyxeétind ethauk..REpprérde@algise | ] AOO©C & ¢
| AEQGuEE©C ©Ciy] aa0ACE&GEC?
Les différentes attitudes face aux situations difficifsssif, agressif, manipulateur, assertif
<y ] & a:@akié poarin@ax gérer les tensions
Comment prendre du recul face aux sitiions délicates?
«Positivew dans les moments de stress
La gestion des émotions
Cerner ses propres attitudes dans la relation interpersonnelle
<OCCA] 8] EIC ©CiyoOe] CAE®O| C ©Ciy2auUeCoO| C &Cbé&c
<©aCT] uCoeé Aa Cuncaiah@ahk Un@r@adichueddded
91 Larésolution de probleme par la méthode GAGNANT/GAGNANT
3. La perception des autres selon le schéma de l&enétre de JOHAR
I Comment les autres vous voieht
1 Les effets de notre comportement sur les autres
1 Prisedec@auE©@u©C ©CaU@CEO] v0CéUACETCOOCEI T ©8 ACA

= = = =] = = =] =] = =| =] =]

Questionnaire de satisfaction de la formation

2 journéessoitl4 heures de formation dispensées




Savoir corstruire une action de formation

Savoir se positionner en tant que formateur

L] EUEACECEI EAOACI ©oaCU&CET AC yeg@goC]l]uCEU@GC ©CTUAOQ]
L] eUEACOO©CCAo0CoO@CageAoC ©aC0O2CAU oacCea | U%EGE©A
L] EUEACECEI EAa©0ACIi ocaCCoulAQPEGsEo©aC y] GEO] CEUQ@COYTEU
Savoir mener de Aa Z une action de formation

L] eUEACay] ]éeCoAC]e&cCéékl Eu

Savoir gérer les situations difficiles en animation

Mises en situation, Support pédagogique, Jedg réles,

Brainstorming Toute personne souhaitant devenir

formateur occasionnel

Intervenant extérieur

PROGRAMME DE FORMATION

1. Se poser les bonnes questions avant la formation
1 Les objectifs fixés
1 Le public concerné
I Les résultats attendus
I Comment se positionnét

2. Comment bétir une aatin de formation? Avec quels outil®
i La préparation

Les aidewisuelles, diapositives <y 8 CET Ea] CEU@GC ©aCU8CET aCulO0o(

Comment gérer la durée de la formation

<] C©aCEU@C &€CCEOE@%CI UAAaC ©Ci]CulU@aCAeuCEUG(

La constructio des bagages pédagogiques

La documentation du participant

La formalisation du déroulé pédagogique, la trame

<y2l]1]kUA] CEUQGC yo0g©AuEu©a| Cu]aceA] CE?

= = = =) =] =) =
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3. Les bases de la communication interpersonnelle
1 Les outils de la communication verbale, parerbale et non verbale

La déperdition] y E@C©AéAa C] CEUBCOCCIyEOé]uCC ©aclOoaa]
<yauyUsCoC]J]uCEg®©

La prise de parole

)y UOOo@CCay] ]eéCOACcCCUeacCeeki Eu

La motivation

Le biorythme

= =4 —a & A 9




PROGRAMME DE FORMATIONSuite)

4. Les regles pédagogiques

=4 =4 =& —4 8 & _a _a _a _a _9a -9

<y]uudO©El COCCI yEQGCAASAOIRCEU@C] e©uCi ] COaCAU o©cC!/
La rupture pédagogique

La regle de 3

La rhétorique

Les supports pédagogiquescomment les utilise?

Les principes de mémorisation

Les techniques pour faire participer les stagiaires

La motivation

Le biorythme

<] Cul pPCeAOC yegdoC]l]uCEU@C ©CTUAO] CEU®
<yag]ie] CEUgGC ©Ci]CTUAO] CEU®

<OCAEEEE| CuUOOo@CCé2 AETEOACI y] éél Eu] CEU®D

8CloacC Ef712AocpCacCGeoac y] @EO] CEU®D

== = =) =5 =)

Participative
Exposives

Active

Technique par le jeu
En sougroupes

6. Maitri | iffé . . le f tion

1 Comment éviter les antagonismésCT vy ] dCEuEé] CEU®D
1 Comprendre les situations difficilesa recherche des causes
I Comment gérer les conflits dans un groupka régulaton
1 <y]a3a0ACEEEC2| C]&UEAC ©Cliy]aaégA] guoC | @aceg@gcC:?
1 Les impacts négatifs du stress dans la relation interpersonnelle
I Lagestion des groupes difficiles
Kmb_jgrpbg b2pt _js_rgml

Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 2 journées, soit 14 heures de formation digensées




« La conduite de réunion »

Objectifs / cont exte :
) Ug@] ECAoCU&CaO©CA2 ] ee AUeAEOACTI ©acCcTU®@
Savoir préparer une réunion et la valoriser

] CogClEgc ©

) Uo@d] ECAoCOCCeA] CE6E860ACOe0l 660aCCOulPESEé©acC y] @OE

Pour faire échanger un groupe, le faire emnstruire, le faire décider

Dispo®AC VEPOCKkUECO©Cc CUECET aCeU&ACOI ECAEaAOACI ©acCeél

Supports pédagogiques: Public concerné:

Brainstorming Jeux de rbles, Travaux en say®upe, Mises en

situation Toute personne animant des réuniony
Interverant :

Responsable qualité

PROGRAMME DE FORMATION

1L.JEYy@®A@Co ey 8 POCAREPEUPBCOTTEU] u®©
9 Scénario catastrophe
1 Scénario prévention
1 Les fondamentaux de la réunion
0 Les 3 éléments
0 Les 5 principes

> ication
1 Le référentiel de la communication
1 Le point de vue
1 Mise en situation
1 Lathéorie de Shannon et Mc Kay

DdC<y] @EO] Coe A
f Roles et missions
 Postures

4. | a structure de la réunion
1 Les différents types de réunions
i1 Préparation de la réunion en amont
f Lependan{ Ci y] EO] CEU®
1 <y] élasui

5. Le matérie

6.<0aCCoulApgEsEo©aC y] GEO] CEU®
1 <y2ulk] g%no
f La nroduction

Kmb_jgrpg b2pt_js_rgml
Questionnaire de satisfaction de la formation

Déroulement de la prestation: 1 journée, soit 7 heures de formation dispensées




Identifier son rdle et ses responsabilités de manager
Adapter son style de management aux situations
Impliquer les collaborateurs et obtenir I'adhésion
Développer I'autonomie pour motiver son équipe
Accompagner le changement

Gérer les situations diélates

Savoir préserver son biegtre et celui de ses équipe

Brainstorming Jeux de rbles, Travaux en say®upe, Mises en
situation Toute personne en situation de
managemen

Intervenant externe

PROGRAMME DE FORMATION

1. Réle et responsabilités du cadre
9 Clarifier son role

1 5 0OOGCETE©ACaAaU@CulA] 0éeC y]J]uCEU®D

2. Développer son leadership
I Mieux se connaitre et repérer son style de management

1 Connaitre ses équipes et savoir les mobiliser et les mnaotiv

1 >] @] 4©0ACI ] C Ee©AaEC2CoOCCIiyE@COA%a @ga Al CEUQG@] T
DC(EO@BCuUOOEPEsECOACEUBAC UQPPOAC &8Ca0@acCcCiy]uCE

I Les bases de la communication interpersonnelle

91 Les outils pratiques pour faciliter la communication avec les équipes

4. Piloter et animer ses équipes
1 Enretiens
Réunions
Projets
Formations
Gestion et détections des talents
Accompagner le changement

= = = =] =

5. Prévenir et gérer les situations délicates
1 +2e0l Uee©ACa]lCu]é]l]uECa2C yauUeCoCoCC ©CuU@uET

6. Préserver son bieétre et celui de ses équipes
1 Qualité de vie
1 Prévenir le stress et la souffrance au travail
1 Gérer son propre stress

Questionnaire de satisfaction de la formation

4 journées, soi28 heures de formation dispensées
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déOURLANCY
Cantre de Formation

AUPRES DES

COLLABORATEURS

AUPRES DES

FORMATEURS

AUPRES DES

PARTENAIRES

AF?PRC B2 CLE?

CENTRE DE FORMATION GROUPE COURLANCY

LE CENTRE DE FORMATION GROUPEsCarUeamtredinterne de formation professionnell

amlrglsc 6 bcqgrgl _rgml bc j@clqgck jc becr
suivants:
PROPOSER

Des actions de formation en répondant a un @hier des charges préalablement
établi

Qa2 ?2QQSPCP
De disposer des moyens matériels nécessaires

VEILLER

? j2@ _bpos _r gml bcqg amlrcl s gdetafoomatome g os c g
ORGANISER

Jcqg kmb_jgrpg ba@pt _js_rgml bcqg amll _gqq_|

DEVELOPPE& DIFFUSER
La culture groupe

VALORISER

Les expertises internes

ACCOMPAGNER

Jcq dmpk _r cspg b _borgtiondes confemospedpgpgiquesb 2 pj _
INTERVENIR

Pour toute demande relative a la préparation des contenus pédagogiques
RENFORCER

Jcqg amknprclacqg npb_emegoscqg n_p j_ kggc

DEVELOPPE& DIFFUSER
Les informations relatres aux actions du centre

ORGANISER
J_ kggc cl nj _ac b2 _argmlg bc dmpk_rgml g
du terrain

ASSURER

La cohérence entre le cahier des charges et la prestation fournie

CONTRIBUER

Ajaf _pkmlgqgq_rgml c¢cr _s bptcjmnnckclr b2s
DEPLOYER

Un partenariat avec chaque établissement en respectant leurs organisations professionnell

DEVELOPPE& DIFFUSER
Les données qualitatives et quantitatives ratives aux activités de formation



BULLETI N DOI NSCRI PTI ON

Théme de la formation

Date(s) / / Lieu

Codt/personne X =

Inscription deadriede la formation continue

Nom de |'établissement :

Adresse de |'établissement :

Code postale

Ville

Téléphone standard

Nom duésepant de I'établissement :

Nom des stagiaires

Prénom des stagiaires Fonction

g~ WIN|F

Responsable de formation

Monsieur, Madame, M&demoiselle
Téléphone
Fait le !/ a

Fax Email
Signature ou cachet de |'établissement :

* Rayer les mentions inutiles

Inscription a titre individuetie votre néoefmge i [orde ¢ ...

Nom
Adresse
Code pastal

Q-

Fait le / /

Prénaom

Ville

Signature

dﬁ?yww



mailto:centredeformation@groupe-courlancy.com

1, Boulevard de la Paix
51100 REIMS

( 03.26.05.49.89
*  centredeformation@groupecourlancy.com

Apprendre aujf ourddéhui pour constr.




