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BIENVENUE

Au sein de la Polyclinique Reims-Bezannes, |'ensemble
des professionnels de santé mettra tout en ceuvre pour
rendre votre séjour le plus agréable possible.

Notre volonté est de vous accueillir et de vous soigner
dans le plus grand respect de votre personne gréce
aux pratiques les plus innovantes et en mettant & votre
disposition |I'ensemble des moyens humains et techniques
garants de la qualité et de la sécurité des soins.

Ce livret contient toutes les informations utiles & votre séjour.

Nous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons
un prompt rétablissement.
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MIEUX
NOUS CONNAITRE

DES ACTIVITES MEDICALES
ET CHIRURGICALES DIVERSIFIEES

Classée meilleure clinique de France en 2019 et 2020 par le magazine Le Point, la Polyclinique
Reims-Bezannes est un établissement de santé de proximité, implanté sur la communauté
urbaine du Grand Reims, qui propose une offre compléte de soins pluridisciplinaires (médecine,
urgences, chirurgie, obstétrique, imagerie, laboratoire, PMA, etc.) aux populations des
départements de la région Champagne-Ardenne.

Sa mission de soins au service du public est réalisée grace & une équipe de prés de 600
salariés, 150 médecins libéraux accompagnés de leurs propres collaborateurs.

POLE DE SOINS AIGUS

« Unité de Surveillance Continue (USC)
de 20 lits

« Unité de Soins Intensifs Cardiologiques
(USIC) de 12 lits dont 1 de déchocage

« Unité de réanimation (10 lits)

—— POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES

395 lits, places et postes
50 000 patients pris en charge / an
Superficie : 52 000 m?

BLOC OPERATOIRE

24 salles d’opération :

« 5 salles d’endoscopie

« 1 salle de FIV

« 6 salles de cardiologie thoracique et
vasculaire dont une salle hybride

« 2 salles de cardiologie interventionnelle

+ 10 salles de chirurgie polyvalente :
urologie, digestif et bariatrique,
gynécologie, ORL et stomatologie

2 salles de surveillance post-

Radiologie conventionnelle
Mammographie

Echographie

2 TEP SCAN

2 IRM et 2 scanners

2 gamma Caméras

Médecine nucléaire - Scintigraphie

POLYCLINIQUE

REIMS-BEZANNES

CENTRE D’'IMAGERIE MEDICALE —

£ Groupe Saint-Gatien

interventionnelle (salle de réveil)
de 46 postes au total

POLE MEDICAL
SERVICE Anesthésie-réanimation
DES Angiologie
URGENCES Cardiologie

POLE CHIRURGICAL

Chirurgie dentaire
Chirurgie digestive
Chirurgie gynécologique
Chirurgie maxillo-faciale et stomatologique
Chirurgie ORL

Chirurgie thoracique et vasculaire

Dermatologie

Diabétologie endocrinologie
Gynécologie
Hépato-gastro-entérologie

ORL

Pneumologie / Polysomnographie
Soins palliatifs

Chirurgie urologique POLE MERE-ENFANT
Chirurgie cardio-vasculaire

Maternité

Néonatalogie

Obstétrique

Procréation Médicalement Assistée (Centre PMA)
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MIEUX NOUS CONNAITRE

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

_D' LE SERVICE DES URGENCES

Notre service des Urgences est agréé par les
services de |'Etat. Il travaille en partenariat
avec les médecins de ville, le SAMU-SMUR
de Reims et les pompiers, en accueillant tous
les patients 7j/7, 24h/24.

2 SPECIALISATIONS DE PRISE EN CHARGE

Les médecins et le public disposent, de jour
comme de nuit, de I'ensemble du plateau
technique et des capacités d'accueil de la
Polyclinique Reims-Bezannes.

URGENCES CARDIOLOGIQUES

Lle service des Urgences Cardiologiques
de la Polyclinique intervient sur trois types
de pathologies cardiovasculaires :

- La cardiologie interventionnelle ;

- La rythmologie interventionnelle ;

- La chirurgie endovasculaire.

Tél.: 0352151515

URGENCES OBSTETRICALES

Lle Péle Mére-Enfant prend en charge les
patientes se présentant en situation
d’'urgence, sans oublier évidemment
I"accueil réservé par la Maternité Reims-
Bezannes & toute future maman, 24h /24,
7i/7.

Tél. : 03521515 15

EN CAS D'URGENCE ABSOLUE, CONTACTER LE 15.

L'objectif de ces spécialisations est de trouver sur place I'expertise nécessaire pour diagnostiquer
et traiter rapidement les pathologies trés urgentes, et ainsi optimiser la prise en charge du patient.

2’

4

La Maternité Reims-Bezannes, de niveau 2B
avec 15 berceaux de néonatalogie, dispose
de 55 lits d’hospitalisation, pour la plupart en
chambres particuliéres.

LA MATERNITE REIMS-BEZANNES

Notre équipe attache une attention particuliére
& promouvoir des prises en charge person-
nalisées et adaptées aux besoins de chaque
maman, en privilégiant |'écoute tout au long
du suivi de grossesse et dans le respect
de la physiologie de chacune. Totalement
axée sur le bien-étre, notre démarche accom-
pagne au mieux le moment de la naissance et
I"accueil du nouveau-né au sein de sa famille.

Depuis de nombreuses années, |'équipe
médicale et paramédicale de la maternité
s'est en effet engagée dans une démarche de
proximité et d’accompagnement personnalisé
des futures mamans.

Audeld du suivi de grossesse, la Maternité
dispose aussi d'une large offre d'ateliers de
préparation & I'accouchement et de pratiques
complémentaires aux prises en charge
conventionnelles, comme |"acupuncture.

Selon leur projet de naissance, les femmes
peuvent ainsi choisir d'accoucher sans
péridurale dans nos salles « Nature » dédiées
aux accouchements physiologiques.

Pour compléter |'offre de suivi de grossesse
réalisée au sein de notre établissement, nous
travaillons également en lien étroit avec des
sages-femmes libérales.
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MIEUX NOUS CONNAITRE

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE -

é LES LABORATOIRES

La Polyclinique Reims-Bezannes collabore
avec des laboratoires d'analyses médicales
et d'anatomie pathologique qui se chargent
d’assurer I'ensemble des examens courants et
spécialisés prescrits au cours de votre hospi-
talisation, 24h/24, tous les jours de I'année.

-
W LA PHARMACIE

la pharmacie & usage intérieur de la
Polyclinique dispose de locaux, de moyens en
personnels et en équipements, lui permettant
d’assurer |'ensemble de ses missions.

Elle est chargée, dans le respect des disposi-
tions légales qui régissent son fonctionnement,
de gérer, d'approvisionner, de préparer et
de contréler la détention et la dispensation
des médicaments et des dispositifs médicaux
stériles. La pharmacie est placée sous la
responsabilité d’'un pharmacien gérant, salarié
de I'établissement.

Séy LES CONSULTATIONS

De nombreux spécialistes consultent sur
place. Vous trouverez la liste des médecins
libéraux exercant leur activité au sein de
I"établissement, ainsi que leurs spécialités,
sur notre site internet ou sur les panneaux
d’affichage situés & I'entrée des batiments de
consultations.

Pour assurer la qualité de votre prise en charge
médicale, il est important que le chirurgien,
I"anesthésiste, et plus généralement tout
spécialiste, vous expliquent la nature des
gestes qui vont étre réalisés, leur but et les
différentes étapes de la procédure de soin.

Ils font également état des risques connus aux-
quels vous serez exposé(e) et des éventuelles
complications. Les bénéfices attendus et les
risques encourus vous seront exposés.

A lissue de cette consultation, votre consen-
tement écrit vous sera demandé.
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MIEUX NOUS CONNAITRE

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

NOS TYPES DE SEJOUR

Une organisation est prévue pour vous accueillir dans les meilleures conditions ainsi que votre
entourage dans le respect et |"écoute de vos besoins afin que le temps d’hospitalisation soit

le plus agréable possible.

+ N
11 L'HOSPITALISATION COMPLETE

Votre médecin vous a prescrit une hospitalisation
qui pourra durer plusieurs jours. Vous serez
accueillife) par une équipe pluridisciplinaire
dans nos services.

LA CHIRURGIE AMBULATOIRE

Les techniques modernes d’anesthésie permet-
tent de pratiquer de nombreuses interventions
chirurgicales nécessitant une hospitalisation
de quelques heures, dans des locaux spécia-
lement aménagés.

(@) LA RECUPERATION AMELIOREE APRES
~’ CHIRURGIE [RAAC)

La Récupération Améliorée Aprés Chirurgie
est un mode de prise en charge innovant, centré
sur le patient et qui résulte d'une prise en
charge globale et d’un suivi par une équipe
dédiées (médecins, infirmiéres, aides-soignantes,
kinésithérapeutes).

Ainsi le patient peut retrouver plus rapidement
son environnement familial et ses activités
quotidiennes en toute sécurité.
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MIEUX NOUS CONNAITRE

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

LES PROFESSIONNELS
QUI VOUS ACCOMPAGNENT

Pendant votre séjour, vous allez &tre amené(e) & rencontrer de nombreux professionnels. Cette
diversité de compétences garantit une prise en charge de qualité et de sécurité. Chacun de
vos interlocuteurs a un réle défini et complémentaire ; ils sont & |'écoute de vos besoins et de
vos attentes pour que votre séjour soit le plus agréable possible.

f +9 L'EQUIPE MEDICALE

Les médecins sont des praticiens libéraux
impliqués et partenaires de |'établissement. Ils
coordonnent les soins dont ils ont la charge. Ils
prescrivent les thérapeutiques et les examens
dont le patient a besoin.

Le médecin anesthésiste déterminera en fonction
de vos antécédents médicaux et chirurgicaux
la technique d’anesthésie la plus adaptée.

Le médecin responsable de votre hospitali-
sation vous donnera toutes les informations sur
votre étatde santé et pourra égalementrecevoir
votre famille.

O :QuIPE SOIGNANTE

Sous la responsabilité d'un Directeur des Soins
Infirmiers, chaque service est piloté par un
cadre de soins. Il assure la gestion de |'unité,
I'organisation des soins et veille a la qualité
des soins dispensés. Il est le lien entre vous,
votre famille, les soignants et les médecins.

L'équipe soignante, pluridisciplinaire, est
composée d'infirmiers et d'infirmiéres spécialisés,
de sagesfemmes, d'aides-soignants et/ou
d’auxiliaires de puériculture. Ces personnes
seront & vos cotés au quotidien, se succédant
jour et nuit pour assurer la continuité des soins.

Kinésithérapeutes, psychologues, diététiciennes,
assistants sociaux et autres personnels spécio-
lisés collaborent avec I'équipe soignante et
peuvent intervenir tout au long de votre prise
en charge.

les agents de service hotelier (ou ASH)
font partie intégrante des équipes, assurent
I'entretien de votre chambre et de votre
environnement. lls se chargent également de
la distribution des petits déjeuners, en collabo-
ration avec les aides-soignants.

Les brancardiers vous accompagnent lors de vos
déplacements, de votre chambre aux plateaux
techniques, et inversement.

.ﬂ”ﬁ. L'EQUIPE ADMINISTRATIVE

Nos hdtesses vous accueillent et vous orientent
au sein de |'établissement.

Lle personnel des admissions assure votre
prise en charge administrative et est a votre
écoute pour toutes demandes.

Notre établissement est un terrain de stage.

Au cours de votre hospitalisation, vous serez
amené a rencontrer des étudiants de
différentes écoles. Ils se présenteront &
vous et vous demanderont |'autorisation de
participer a vos soins.






PREPARATION
DE VOTRE SEJOUR

LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

tg HORAIRES D’OUVERTURE

Lundi au vendredi
de 9h00 & 17h30

Lundi au dimanche
de 7h00 & 18h00

LA PRE-ADMISSION

La pré-admission est une étape obligatoire pour votre séjour. Vous devez effectuer toutes les
formalités administratives selon les trois possibilités qui s'offrent & vous :

A travers I'application : MY COURLANCY (téléchargement gratuit) ou sur le site : mycourlancy.com
afin de garantir un meilleur suivi de votre séjour.

Par courrier & |'adresse suivante : Polyclinique Reims-Bezannes / Bureau des pré-admissions

109 rue Louis Victor de Broglie - 51430 Bezannes

Au bureau des pré-admissions, situé dans le batiment H, au rez-de-chaussée de |'établissement.

Pour la pré-admission, vous devez vous munir des documents suivants :
® |a convocation remise lors de votre consultation médicale ;
e votre carte d’identité, votre passeport ;

e votre carte Vitale ou attestation de carte Vitale, ainsi que votre prise en charge au titre de
la couverture maladie universelle si vous en bénéficiez ;

* votre carte de mutuelle ou attestation de mutuelle en cours de validité ;
* le triptyque fourni par votre employeur si vous étes victime d’un accident du travail ;
® |a carte européenne pour les ressortissant(e)s de |'Union européenne ;

e un accord de prise en charge par un organisme du pays ou de |'ambassade dont vous
dépendez, si vous n’étes pas ressortissant(e) de I'Union européenne.
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PREPARATION DE VOTRE SEJOUR

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

Pour les enfants mineurs, il est nécessaire de présenter un justificatif d’identité (carte d’identité,
passeport ou livret de famille) et de remplir une autorisation de soins (dans le cas de parents
divorcés sans autorisation conjointe, le pére ou la mére ayant I'autorité parentale devra
fournir obligatoirement un justificatif).

Pour les personnes sous tutelle, il est néces- Pour les non-assurés sociaux, le devis fransmis
saire de présenter une autorisation de soins  par le praticien pour |'ensemble de votre séjour.
signée par le(a) tuteur(trice).

Si vous ne possédez pas de justificatifs, vous serez amené a faire I'avance des frais.

LA CONSULTATION PRE-ANESTHESIQUE

Dés que vous connaissez la date de votre intervention
ou de votre examen, vous devez au plus vite prendre
rendez-vous pour une consultation pré-anesthésique qui
doit avoir lieu au minimum 48 heures avant la date de
I"intervention.

Attention : ce délai peut varier jusqu’a un mois selon
votre traitement médical ou selon le type d'intervention.

Prenez rendez-vous :
> soit par Doctolib / anesthesistes-groupe-courlancy

> soif au 03 26 05 31 62.

Le jour de votre consultation, vous devez apporter :

¢ le questionnaire d’anesthésie remis & la sortie de la consultation chirurgicale (complété, lu et signé) ;
¢ les résultats d’examens de moins de 3 mois (prises de sang, électrocardiogrammes ou autres) ;

* ['ordonnance des médicaments que vous prenez ;
* votre carte Vitale et un moyen de paiement.

Les enfants doivent étre présents et accompagnés d'un de leurs parents.

Si nous avons besoin d’examens sanguins particuliers, nous pourrons les prescrire lors de
votre consultation (il n'y a pas besoin d’étre & jeun).

La consultation pré-anesthésique permet de :

e prendre connaissance de vos antécédents médicaux ;

e choisir ensemble le mode d’anesthésie qui vous convient le mieux ;

e vous expliquer le déroulement de I'acte anesthésique ;

* vous donner les consignes préopératoires ;

e modifier les prises de médicaments éventuelles pouvant interférer avec |'anesthésie ;
* poser d'une maniére générale toutes les questions que vous jugerez utiles.

Vous pouvez trouver les réponses & vos questions sur le site internet : www.anesthesie-reims.fr
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PREPARATION DE VOTRE SEJOUR

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

PREPARATION DE VOTRE SEJOUR

A QUELQUES RECOMMANDATIONS MEDICALES

Se préparer a une hospitalisation, c’est :

e réaliser les examens demandés par le médecin avant votre intervention :

prise de

sang, radiologie, et les apporter le jour de votre hospitalisation ;

« respecter le régime alimentaire et |’heure de début de jedne prescrits par I'anesthésiste
(pas de boissons, bonbons, chewing-gums, aliments et cigarettes) ;

« respecter |'heure d'arrivée de votre hospitalisation ;

o suivre les éventuelles consignes et instructions communiquées par le médecin,

I'infirmier ou le secrétariat médical.

(
ﬁl VOTRE ARRIVEE

le jour de votre entrée, présentez-vous &
I'hétesse d’accueil dans le hall principal de la
Polyclinique. Elle saura vous guider pour votre
prise en charge.

Veuillez-vous munir, lors de votre arrivée, des
documents suivants :

® carte de groupe sanguin ;

® ordonnances des traitements en cours ou
éventuellement déja prescrits pour les 48
prochaines heures et tous les documents
demandés par le médecin ou |'anesthésiste ;
e carnet de santé pour les moins de 15 ans.
F

—
o

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES

Vous devez vous munir des documents suivants :
® votre carte d'identité, votre passeport ;

e votre carte Vitale ou attestation de carte
Vitale, ainsi que votre prise en charge au
titre de la couverture maladie universelle si
vous en bénéficiez ;

e votre carte de mutuelle ou attestation de
mutuelle en cours de validité ;

* |e triptyque fourni par votre employeur si
vous étes victime d’un accident du travail ;

® |a carte européenne pour les ressortissant(e)s

® un accord de prise en charge par un orga-
nisme du pays ou de |I'ambassade dont vous
dépendez, si vous n'étes pas ressortissant(e)
de |'Union européenne.

Pour les enfants mineurs, il est nécessaire de
présenter un justificatif d’identité et de rem-
plir une autorisation de soins (dans le cas de
parents divorcés sans autorisation conjointe,
le pére ou la mére ayant |'autorité parentale
devra fournir obligatoirement un justificatif).

Pour les personnes sous tutelle, il est néces-
saire de présenter une autorisation de soins
signée par le(a) tuteur(trice).

Pour les non-assuréle)s sociaux, le devis fransmis
par le praticien pour |'ensemble de votre séjour.

Si vous ne possédez pas de justificatifs, vous
serez amené a faire I'avance des frais.

e\
AYEE' | ARGENT ET LES OBJETS DE VALEUR

Nous vous recommandons de laisser & votre
domicile tous vos biens personnels ainsi que
vos objets de valeur tels que les bijoux, montre,
ordinateur, argent, carte bancaire, etc.

Sivous étes porteur(se) de prothéses auditives,
dentaires ou lunettes, veuillez apporter un
soin particulier au rangement de celles-ci.

La Polyclinique décline toute responsabilité

de ['Union européenne ; en cas de vol ou de perte.



PREPARATION DE VOTRE SEJOUR

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

—=(4) DEROULEMENT DE L'INTERVENTION
Pour les patients attendus le jour de leur intervention ou de leur examen :

Pour certaines interventions, vous serez contacté(e) par mail, SMS ou téléphone afin de vous
rappeler le lieu, I'heure de rendez-vous et les consignes.

Vous serez accueillife) par un professionnel qui vous expliquera le déroulement de votre
séjour et vous indiquera |'heure théorique de passage au bloc opératoire. Il est possible que
vous soyez dirigé(e) vers un vestiaire dés votre arrivée ou un salon d’attente avant le bloc
opératoire. Le placement en chambre immédiat n’est pas systématique. Un espace d’attente

est disponible dans le hall pour votre accompagnant.

Pour les patients entrant la veille de leur intervention ou de leur examen :

Le jour de votre intervention, aprés une douche avec un savon antiseptique ou un savon doux,
vous serez invité(e) & revétir une tenue spécifique fournie par I'établissement. Le personnel
infirmier vous prendra en charge pour la prémédication et vous indiquera un horaire théorique
de passage au bloc opératoire.

Vous serez emmené(e) par le brancardier ou le personnel soignant du service vers le bloc
opératoire oU vous serez accueillie) par une infirmiére ou le médecin qui vous posera de
nouveau les questions sur votre identité et |'intervention chirurgicale & réaliser.

A l'issue de votre infervention, vous serez conduit(e) en salle de surveillance post-
interventionnelle. Une fois votre réveil constaté et évalué, le médecin anesthésiste
validera votre sortie de salle de réveil et vous serez alors raccompagné(e) dans
votre chambre.

Votre hospitalisation se poursuivra en service de soins jusqu’a la validation de
sortie par votre médecin référent ou son confrére.
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VOTRE SEJOUR
AU SEIN DE L'ETABLISSEMENT

LES PRESTATIONS HOTELIERES

;.-L. LA CHAMBRE PARTICULIERE
Elles sont attribuées selon leur disponibilité :

e sur demande du patient : Les frais supplémentaires sont alors réglés par le patient
(le jour de I'entrée et de sortie inclus), sauf en cas de prise en charge par la mutuelle.

e sur prescription médicale.

Si vous souhaitez une chambre particuliére, faites-en la demande dés votre inscription.

Nous en tiendrons compte, mais si nous ne disposons pas d’une telle chambre & votre arrivée,
nous ferons le maximum pour vous satisfaire le plus rapidement possible au cours de votre
séjour.

Dans |'éventualité oU votre mutuelle ne couvrirait pas intégralement cette prestation, vous
devrez vous acquitter du restant di au bureau des sorties.

A | o oepas

Parce que la nutrition est un soin, le menu vous est proposé chaque jour pour le lendemain par
I'intermédiaire d'une hétesse chargée de la prise informatisée des commandes.

Vous pourrez ainsi faire vos choix dans le respect de vos go(ts et de vos pratiques religieuses.

Sivous suivez un régime pour des raisons médicales : signalez-le dés votre arrivée au personnel
soignant, qui en tiendra compte pour la prise de commande de vos repas et en informera la
diététicienne si nécessaire.

Les repas sont servis aux heures suivantes :

Petit déjeuner Déjeuner Diner
a partir de 7h30 a partir de 11h45 & partir de 18h00

L'apport aux malades de nourriture et de boissons venant de |'extérieur pourrait étre contre-
indiqué. Il est donc soumis & I"autorisation du personnel soignant.
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VOTRE SEJOUR AU SEIN DE L'ETABLISSEMENT

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

L o
‘;" POINTS DE VENTE

Des distributeurs de boissons chaudes et froides,
de confiseries sont & votre disposition dans le
hall d’accueil et & I'entrée du bloc obstétrical.

m LA BOUTIQUE

Une boutique est ouverte dans le hall de
I"accueil central ob vous trouverez : presse,
librairie, confiserie, boissons, cadeaux, jouets,
produits d’hygiéne et de premiére nécessité.

Lundi au vendredi : 7h30/19h00
Samedi, dimanche et jours fériés :

11h30/18h00

egeed LA TELEVISION

Un téléviseur est mis & votre disposition
moyennant une contribution journaliére.
Sa réservation s'effectue directement aux
admissions.

Afin de préserver le repos de vos voisins, il
convient d’en user avec discrétion.
Aﬁ

"’ LE WIFI

Le WIFI est inclus dans I'offre de votre chambre
particuliére. Vous devez en réaliser |'activation
a la boutique située dans le hall principal.

P

STATIONNEMENT

Q LE TELEPHONE

Vous disposez d'un téléphone individuel dans
votre chambre vous permettant de recevoir
les appels.

La demande d’attribution d’une ligne directe
s'effectue auprés des hétesses d'accueil.

Vous aurez & régler un forfait de mise &
disposition de l'installation et du terminal
permettant d'accéder au service téléphonique,
ainsi que vos communications comptabilisées
auvtomatiquement.

bEAE LE COURRIER

Il est distribué en fin de matinée tous les jours,
sauf le week-end. Vous pouvez remettre votre
courrier affranchi au personnel du service.

é VOTRE LINGE

Vous devez vous munir de vos objets de
toilette (gant, serviette, brosse & dents, peigne,
rasoir, savonnette...) et de vos effets personnels
(pyjoma, robe de chambre, pantoufles,
serviette de table...).

Préparez votre bagage en fonction de la
durée de votre séjour.

En fonction du niveau de prestation de la
chambre particuliére que vous aurez choisie,
un pack de linge peut étre fourni.

La Polyclinique met & la disposition des patients, de leurs accompagnants et de leurs
visiteurs, un parking vidéo-surveillé gratuit pendant 15 minutes, puis tarifé au % d’heure.

Il est recommandé de ne laisser aucun objet dans les véhicules. La Polyclinique décline toute
responsabilité en cas de vol ou de dégradation.
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AU COURS DE VOTRE SEJOUR

@ LE SERVICE SOCIAL

L'assistante sociale se tient & votre disposition pour résoudre avec vous les difficultés que vous
pourriez rencontrer ou vous éclairer sur vos droits sociaux et effectuer avec vous les démarches
nécessaires : prise en charge de soins ou de frais de séjour, recherche d’une solution pour un

retour & domicile ou autre placement.

Nous vous proposons une orientation personnalisée guidée par |'utilisation d’un logiciel sécurisé
aidant & I'identification rapide d’établissements aptes & prendre en charge votre projet de
rééducation, d’hébergement ou d’hospitalisation & domicile.

e\
AW 1" ARGENT ET LES OBJETS DE VALEUR

Nous vous recommandons de laisser & votre
domicile tous vos biens personnels ainsi
que vos objets de valeur tels que les bijoux,
montre, ordinateur, argent liquide, chéquier,
carte bancaire, etc.

Si vous étes porteur(se) de prothéses audi-
tives, dentaires ou lunettes, veuillez apporter
un soin particulier au rangement de celles-ci.

La Polyclinique décline toute responsabilité en
cas de vol ou de perte.

<0,

‘Q LES CULTES

Toutes les convictions religieuses  étant
respectées, il vous est possible de demander
par |'intermédiaire du personnel de votre
étage, |'assistance d’un représentant de votre
religion et de vous recueillir dans le lieu de
culte prévu & cet effet.

40D ..
€O 55 HNEVOLES
Les associations de bénévoles interviennent

dans I'établissement par le biais de convention.
Elles assurent des visites réguliéres.

Les accompagnants de 'association pourront,
sur demande du malade, de la famille ou de
I"équipe soignante et dans tous les cas avec
le consentement du malade, se rendre au-
prés des patients hospitalisés en vue de leur

apporter, ainsi qu'a leur famille, aide et
réconfort pendant la phase palliative de la
maladie.

BRIER |£S INTERPRETES

Une liste du personnel parlant une langue
étrangére est disponible. Il pourra donc étre
fait appel & une de ces personnes en cas de
besoin.

<> .
w LA NON DIVULGATION DE PRESENCE

Si vous souhaitez que votre hospitalisation
dans |'établissement se fasse en toute dis-
crétion ou bénéficier d'une procédure
d’anonymat, veuillez le signaler & I'hétesse
au moment de votre admission.

-

.

N
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i°\i LES MINEURS SOUS TUTELLE

OU MAJEURS SOUS CURATELLE

Le(a) tuteur(trice) devra le représenter ou le(a)
curateur(trice) devra |'assister dans I'ensemble
de ses démarches. Il faudra présenter un
certificat attestant la position de tuteur(trice)
ou de curateur(trice).

Par ailleurs, sauf urgence, I'autorisation
d’opérer et de consentement de soins des
enfants mineurs doit étre signée de facon
obligatoire par le tuteur.

-_?_- LE CONFORT

Vous avez la possibilité de faire venir vos
prestataires bien-étre tels que votre coiffeur,
votre esthéticienne... Renseignez-vous auprés
du personnel du service.

LES VISITES ET ACCOMPAGNANTS

v
@ LES VISITES

Les visites sans contraintes ont lieu de 11h a 20h
(13h & 20h pour le péle lourd).

Pour des raisons de confort, il est souhaitable
que le nombre de visiteurs soit limité & 2
personnes en méme temps.

La visite des enfants de tout dge est possible
mais peut étre perturbante, voire traumatisante,
dans certains cas. Rapprochezvous de
I'équipe soignante si vous envisagez d’amener
un enfant vous visiter. Elle vous apportera les
informations nécessaires pour vous aider &
préparer sa venue.

Important : ne jamais forcer un enfant & vous
rendre visite ou & visiter un proche.

X
MR LES LITS ET REPAS ACCOMPAGNANTS

Pour les patients occupant une chambre
particuliére, les visiteurs peuvent bénéficier
d’un service de lit pour la nuit moyennant un
supplément & votre charge incluant le petit-
déjeuner.

Des repas accompagnants peuvent également
étre fournis moyennant un supplément & votre
charge. La demande doit étre réalisée auprés
du personnel soignant. Les tarifs sont affichés
a l'accueil.

les prestations accompagnants devront étre
réglées & la boutique située dans le hall de
I"établissement.
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LES CONSIGNES ET INTERDITS

E LES CONSIGNES

Les visites

Lles visiteurs (deux au maximum) doivent
respecter les horaires de visites afin de ne pas
perturber le bon fonctionnement du service.

Les nuisances sonores

Il est nécessaire pour le bien-étre des patients
de respecter le silence dans la Polyclinique.

La courtoisie

Il est demandé de conserver une attitude res-
pectueuse a |'égard des équipes soignantes
et de respecter le temps de nettoyage de la
chambre.

La sécurité incendie

Vous pouvez prendre connaissance des con-
signes & tenir en cas d’incendie affichées
dans chaque service. En toute situation, il
est important de conserver son calme et de
suivre les indications du personnel formé & ce

type d'incidents.
Les rasoirs et aiguilles

Demandez au personnel un container spécifique
pour vos objets coupants (rasoirs jetables ou
avec lames, aiguilles pour les stylos et con-
troleurs de glycémie pour les diabétiques).
Ne pas jeter directement dans la poubelle.

% LES INTERDITS

Les équipements électroniques

Pour la tranquillité de tous, et I'efficacité de
votre prise en charge, il est rappelé que
I'utilisation des équipements électroniques
connectés ou non (smartphone, tablettes,
liseuse, ordinateur portable...) est interdite
lors des consultations et des soins. Merci de
bien vouloir éteindre vos appareils.

Le tabac

Suivant les dispositions de la loi antitabac,
il est interdit de fumer dans I'enceinte de la
Polyclinique ; des espaces fumeurs sont &
disposition & |'extérieur.

La cigarette électronique est également interdite.
Il vous est fortement recommandé de prendre
contact avec votre médecin traitant, ou d’en
parler lors de la consultation pré-anesthésique,
afin de suivre un sevrage avant |'intervention.

La tenue vestimentaire

Une tenue décente est exigée en dehors de la
chambre et lors de vos déplacements.

Les fleurs

Les fleurs coupées et les plantes vertes en pot
sont interdites pour limiter les risques de conta-
mination. Les bouquets “Bulle”, uniquement,
sont autorisés & la maternité.

Les animaux

Les animaux sont interdits dans |’ établissement
par mesure d'hygiéne.

L'alcool et les stupéfiants

L'introduction et la consommation d’alcool sous
toutes ses formes sont interdites. La circulation
et |'utilisation de stupéfiants ou de drogues
sont formellement prohibées. Par ailleurs, ces
produits peuvent interagir avec certains de vos
médicaments et provoquer des troubles graves.

Les dégradations

Vous devez respecter le bon état des locaux,
du matériel et du mobilier mis & votre disposition.

L'établissement veille au respect de vos
droits. En retour, nous vous demandons de
respecter un cerfain nombre de régles et
de consignes.




PREPARATION DE VOTRE SORTIE

En hospitalisation compléte

La date de sortie est estimée dés votre entrée.
Parfois, elle peut étre retardée pour des rai-
sons médicales.

Votre sortie a été prescrite par votre médecin.
Les sorties s’effectuent le matin & partir de
9h, sauf exception ; c’est votre médecin qui
décide également de I'heure autorisée de sortie.

Bureau de 5
SORTIES
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_VOTRE SORTIE
DE L'ETABLISSEMENT

LE JOUR DE VOTRE SORTIE

4 .
ﬁ‘) LES FORMALITES DE SORTIE

Vous devrez impérativement accomplir (ou
faire accomplir par un proche) les formalités
administratives suivantes auprés du bureau
des entrées-sorties :

e vérifier et compléter éventuellement votre
dossier administratif ;

e payer le forfait journalier si celuici n’est
pas pris en charge par une couverture
complémentaire ;

* payer, avant votre départ, les divers supplé-
ments restant & votre charge. Une facture
acquittée vous sera remise ;

e établir un nouveau dossier au cas ou une
future hospitalisation serait programmée ;

e retirer un bulletin de situation précisant la
durée de votre hospitalisation. Il est destiné
& votre employeur et & votre caisse
d’Assurance maladie.

(R} LE TRANSPORT SANITAIRE

Sur prescription et sous certaines conditions,
le transport en Véhicule Sanitaire Léger (VSL)
ou ambulance peut étre pris en charge. Le
personnel du service de soins se chargera de
contacter |'entreprise agréée de votre choix.

Informez-vous auprés de votre caisse de
Sécurité sociale et de votre Assurance complé-

» ¥ LA SORTIE CONTRE AVIS MEDICAL

Avant de quitter votre chambre et le service
oU vous avez été hospitalisé(e) :

e vérifiez que vous n'y oubliez aucun effet
personnel ;

e demandez au personnel les documents que
vous lui avez confiés : carte de groupe
sanguin, résultats de laboratoire, radio-
graphie, échographie, scanner, électro-
cardiogramme, efc. ;

e assurez-vous de récupérer votre traitement
habituel si celuici a été substitué lors de
votre entrée, etc.

Votre médecin traitantrecevra un compte-rendu
de l'intervention et de votre séjour.

Pour déclarer la naissance de votre enfant, il
vous faut passer par le bureau de I'Etat civil,
avant votre sortie, situé dans le couloir prés
du hall principal de I'établissement.

mentaire maladie sur |'étendue de vos droits
aux remboursements et demandez une prise
en charge.

En cas de transfert vers une autre structure,
I"établissement prend en charge I'ensemble
des formalités administratives nécessaires.

Si votre médecin estime que cette sortie est prématurée et présente un danger pour votre santé,
vous ne serez autorisé(e) a quitter |'établissement qu’aprés avoir rempli une attestation établis-
sant que vous avez eu connaissance des dangers que cette sortie présente pour vous.

4‘~
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®:
(<) LES FRAIS D’HOSPITALISATION
Les frais de séjour

lls correspondent & I'ensemble des prestations
exécutées par |'établissement et sont fixés par
le ministére de la Santé.

Ce sont ces tarifs qui seront facturés aux
organismes de Sécurité Sociale dont vous
dépendez. Vous pouvez éire exonéré(e) du
forfait journalier et/ou de la participation
forfaitaire.

Ce forfait journalier constitue votre contribution
directe dans tous les établissements de santé
privés comme publics depuis 1983.

Son montant est fixé par voie réglementaire.
Pour en savoir plus : www.ameli.fr ou 3646

La participation forfaitaire

Une participation forfaitaire de 24€ s'appli-
que, fixée par voie réglementaire, pour tout
acte médical ou chirurgical supérieur ou égal
4 120 euros. En contrepartie I'ensemble
des frais de séjour et honoraires médicaux
sont pris en charge & 100% par votre caisse
d’assurance maladie (hors forfaits journaliers
obligatoires).

Les suppléments hospitaliers

Les suppléments liés & votre confort personnel
(chambre individuelle, éléphone, télévision...)
sont & votre charge ou a celle de votre
complémentaire santé.

Les honoraires médicaux

Le mode d’exercice des médecins exercant
au sein de |'établissement est libéral.

Les praticiens qui assurent vos soins peuvent
avoir opté pour le secteur conventionnel &
honoraires libres (secteur 2). Dans ce cas,
ils sont autorisés & pratiquer des dépasse-
ments d’honoraires qui relévent de leur seule
discrétion et qui resteront & votre charge ou
a celle de votre mutuelle. Vos praticiens vous
préviendront dés la consultation préopératoire.
N’hésitez pas & en parler avec eux et a leur
signaler toute difficulté.

lls procéderont & I'encaissement des dépasse-
ments d’honoraires directement & leurs cabinets.

Vous trouverez les noms et spécialités des
différents médecins exercant leur activité au
sein de la Polyclinique sur notre site internet
ainsi que sur le panneau d'affichage a I'entrée
des béatiments de consultation de |"établissement.




LES DROITS ET

INFORMATIONS DU PATIENT

ANy

/8 LE CONSENTEMENT ECLAIRE

Consentement aux soins : « Toute personne
prend, avec le professionnel de santé et
compte tenu des informations et des préconi-
sations qu'il lui fournit, les décisions concer-
nant sa santé. [...] Aucun acte médical, ni
aucun traitement ne peut étre pratiqué sans
le consentement éclairé de la personne et ce
consentement peut étre retiré & tout moment »

(Art. L.1111-4).

Il convient de rappeler que le malade est
soigné par une équipe soignante et non par
un praticien unique, ce qui a notamment des
conséquences en terme de secret médical.

Selon I'article L.1110-4, « lorsque la personne
est prise en charge par une équipe de soins
dans un établissement de santé, les informations
la concernant sont réputées confiées par le
malade a I'ensemble de |'équipe ».

@ | A DESIGNATION
DE LA PERSONNE DE CONFIANCE

Selon l'article L.1111-6 du code de la santé
publique, vous pouvez désigner, pendant
votre séjour, par écrit, une personne de votre
entourage en qui vous avez toute confiance,
pour vous accompagner tout au long des
soins et des décisions a prendre.

Cette personne, que |'établissement considérera
comme votre « personne de confiance », sera
consultée dans le cas ou vous ne seriez pas en
mesure d’exprimer voire volonté ou de recevoir
I'information nécessaire & cette fin.

Elle pourra en outre, si vous le souhaitez,
assister aux entretiens médicaux ofin de par-
ticiper aux prises de décision vous concernant.
Sachez que vous pouvez annuler votre dési-
gnation ou en modifier les termes a tout
moment.

BY ,
:,{ LES DIRECTIVES ANTICIPEES

Selon I'article L.1111-11 du code de la santé
publique modifié par la loi du 2 février 2016
et conformément au décret d’application du
3 aolt 2016, toute personne majeure peut, si
elle le souhaite, rédiger des directives anticipées
pour le cas ou, en fin de vie, elle serait hors
d’état d’exprimer sa volonté.

Ces directives indiquent ses souhaits concer-
nant sa fin de vie (les conditions de limitation
ou d’arrét de traitement, soulagement des
souffrances...). Elles seront consultées préala-
blement & la décision médicale et leur contenu
prévaut sur tout autre avis non médical. Elles
ontune durée illimitée et peuvent étre annulées
ou modifiées & tout moment.

Il est important, si vous avez rédigé des
directives anticipées, de les remetire a I'équipe
soignante lors de votre hospitalisation et
d’avoir informé vos proches, votre personne
de confiance (si vous en avez désigné une) de
leur existence et de leur lieu de conservation.

w LE REFUS DE SOINS

Selon l'article R.1112-43 du code de santé
publique, « lorsque les malades n’acceptent
pas le traitement, |'intervention ou les soins
qui leur sont proposés, leur sortie, sauf
urgence médicalement constatée nécessitant
d’autres soins, est prononcée par le directeur
aprés signature par |'hospitalisé d'un docu-
ment constatant son refus d’accepter les soins
proposés. Si le malade refuse de signer ce
document, un procésverbal de ce refus est
dressé ».

LES INFORMATIONS GENERALES
SUR LE TRAITEMENT DES DONNEES

2R A CARACTERE PERSONNEL

Vos données a caractére personnel font I'objet
de traitements de données réalisés dans le
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respect des dispositions de la loi 78-17 du
6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés et du Réglement
Général sur la Protection des Données du 27
avril 2016.

La collecte de ces différentes données (données
d’identification, données de santé) est motivée
par une obligation légale (article R6113-1 du
code de santé publique) et par 'obligation
de sauvegarde de vos intéréts vitaux.

Ces données sont destinées a I'équipe médi-
cale qui vous suit, ainsi qu’aux services
internes intervenant dans le traitement
administratif et la gestion de votre dossier.
Vos données peuvent étre transmises aux
organismes publics dans le cadre légal fixé ou
a des partenaires externes autorisés agissant
comme sous-fraitant.

La durée de conservation de vos données est
fixée par les dispositions légales applicables.

Lles données collectées sont hébergées sur
des serveurs protégés en application des
dispositions de I'article L.1111-8 du code de
santé publique.

Conformément & la loi Informatique et Libertés
et au Réglement Général sur la Protection
des données, vous disposez de droits vous
permettant :

o d’accéder et récupérer les données vous
concernant ;

e de rectifier ces données ou de limiter leur
usage ;

 de vous opposer au traitement pour des
raisons tenant & votre situation particuliére ;

o d'effacer les données, dans certaines situations
particuliéres.

Vous pouvez exercer ces droits en vous
adressant :

* Au Délégué a la Protection des Données :
dpo@groupe-courlancy.com

* Au responsable du traitement des données :
direction @ groupe-courlancy.com

Vous disposez également du droit d'introduire
une réclamation auprés de la Commission
Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) via son site internet : www.cnil fr

‘E...\‘ LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE (DMP)

La Polyclinique Reims-Bezannes participe a la
mise en ceuvre et & I"administration de vos
DMP selon le décret n°2016-914 du 4 juillet
2016 relatif au dossier médical partagé. A
I'occasion de votre prise en charge, votre
DMP, s'il existe, sera alimenté par notre
établissement afin de faciliter la coordination,
la qualité et la continuité des soins entre les
professionnels de santé qui vous soignent.
Seuls les professionnels de santé que vous
autorisez peuvent consulter votre DMP.

Pour garantir leur confidentialité, les données
de votre DMP sont stockées chez un hébergeur
national, agréé pour I'hébergement de données
de santé & caractére personnel. (Pour plus
d’informations, vous pouvez vous adresser
aux professionnels de santé qui participent a
la prise en charge ou consulter la brochure
d’information du DMP le site : dmp.gouv.fr.)

La finalité de cet hébergement consiste & :

e garantir la conservation, |'archivage et la
sécurité des données de santé & caractére
personnel ;

e assurer le respect des exigences de confi-
dentialité, de sécurité et de pérennité de
ces données.

Vous disposez des mémes droits qu’énoncés
dans le paragraphe « Les informations géné-
rales sur le traitement des données & caractére
personnel ». Vous pouvez exercer votre droit
& l'oubli pour certaines pathologies que vous
ne souhaitez plus conserver au sein de votre
DMP dont vous étes propriétaire.

Vous pouvez exercer ces droits en vous
adressant & votre caisse de rattachement.
Vous disposez également du droit d'introduire
une réclamation auprés de la CNIL.

21



LES DROITS ET INFORMATIONS DU PATIENT

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

VOTRE DOSSIER MEDICAL ET
SON ACCES

Un dossier médical est constitué au sein de
I'établissement et comporte |'ensemble des
informations de santé vous concernant. Confor-
mément aux dispositions légales en vigueur,
vous avez le droit d’accéder & I'ensemble de
ces informations, soit directement, soit par
I"intermédiaire d’un médecin que vous pouvez
choisir librement.

-

Pour accéder & votre dossier, vous devez
formuler une demande officielle écrite adressée
aladirectiondel’établissement, accompagnée
des documents justifiant votre identité. Les
informations demandées seront mises & votre
disposition aprés observation d'un délai légal
de quarante-huit heures et au plus tard dans
les huit jours. Toutefois, si les informations
demandées datent de plus de cing ans, ce
délai maximal est porté & deux mois.

Si vous choisissez de consulter votre dossier
sur place, cette consultation est gratuite. Si
vous préférez recevoir une copie de tout ou
partie des éléments de votre dossier, des
colts afférents & la reproduction et |'envoi
postal peuvent vous étre facturés.

Votre dossier médical est conservé pendant
vingt ans & compter de la date de votre dernier
séjour ou de votre derniére consultation externe
dans notre établissement.

7
7

=

> i LA PROTECTION
—— DES MINEURS SOUS TUTELLE ET
DES MAJEURS SOUS CURATELLE

Les informations concernant la santé des
mineurs sous tutelle et des majeurs sous
curatelle, sont délivrées a leurs représentants
légaux (titulaires de I'autorité parentale ou
tuteur).

Selon l'article L.1111-5, « le médecin peut
se dispenser d’obtenir le consentement du
ou des titulaires de l'autorité parentale sur
les décisions médicales & prendre lorsque le
traitement ou l'intervention s’impose pour
sauvegarder la santé d’'une personne mineure,
dans le cas ouU cette derniére s’oppose expres-
sément & la consultation du ou des titulaires
de I'autorité parentale afin de garder le secret
sur son état de santé ».

Cependant, le professionnel de santé doit
informer les intéressés de maniére adaptée &
leur maturité ou leur discernement et doit les
faire participer dans la méme mesure dans la
prise de décision médicale (Art. L.1111-2).




s’ LES PRELEVEMENTS D’ORGANES ET DE TISSUS

Tous les établissements de santé, qu'ils soient autorisés ou non, participent a l'activité de
prélévement d’organes et de tissus en s’intégrant dans des réseaux de prélévement (article
L.1233-1 du code de la santé publique). Il faut savoir qu'un prélévement d’organes sur une
personne dont la mort a été diment constatée peut étre pratiqué sur une personne majeure
dés lors qu’elle n'a pas fait connaitre, de son vivant, son refus d'un tel prélévement.

L'’Agence de la biomédecine est avisée, préalablement & sa réalisation, de tout prélévement &
fins thérapeutiques ou a fins scientifiques. Si vous étes opposé(e) au don d’organes, il vous est
recommandé de vous inscrire sur le Registre National des Refus dont I'adresse est la suivante :

Agence de la biomédecine
Registre national des refus

1 avenue du Stade de France
93212 SAINT-DENIS LA PLAINE CEDEX

ou sur le site : www.registrenationaldesrefus.fr

Vous pouvez également demander une carte de donneur ou un formulaire d’inscription sur le
Registre National des Refus par téléphone au : GCITRZTE0800 20 22 2/

&% LE COMITE D’ETHIQUE

le comité d'éthique a une mission de veille des
bonnes pratiques dans tous les domaines de la vie
de notre établissement.

Il 'est présent pour aider |'ensemble du personnel &
progresser dans une affirmation et une application
concréte de plus en plus grande des principes et
valeurs auxquels le Groupe Courlancy Santé croit et
qui constituent sa force.



LA QUALITE ET LA SECURITE
DES SOINS

Ch.6

Le Groupe Courlancy Santé s’est engagé depuis plusieurs années déja dans une politique
qualité et de sécurité des soins centrée sur la prise en charge du patient. Cette politique se
traduit par des mesures concrétes tendant & améliorer les pratiques professionnelles et &
s'assurer de la satisfaction des patients. Le service qualité a pour mission de mettre en ceuvre
ces mesures et assure |'accompagnement des professionnels de |'établissement dans les projets

qualité et démarches de sécurité des soins.

Za\ CERTIFICATION ET RAPPORT HAS
(HAUTE AUTORITE DE SANTE)

La certification est une procédure d’évaluation
réalisée par la Haute Autorité de Santé,
organisme externe & |'établissement de santé.

Elle vise & assurer la sécurité et la qualité des
soins donnés au patient, et & promouvoir une
politique d’amélioration continue de la qualité
au sein des établissements. Les visites sont
effectuées par des professionnels qui évaluent
I’ensemble du fonctionnement et des pratiques
de |'établissement de santé.

Les résultats de la Certification sont disponibles
sur le site de la Haute Autorité de Santé :
www.has-sante.fr

Les résultats des indicateurs qualité nationaux
et ciblés par établissement de santé sont
disponibles sur le site : www.scopesante.com

Je=b| LA PRISE EN CHARGE
il DE VOTRE DOULEUR

Pour avoir un langage commun, |'évaluation
de la douleur sera faite par I'équipe soignante
& I'aide d'une échelle adaptée. Ces évaluations
auront lieu plusieurs fois par jour si votre cas
le nécessite.

Dans le cadre de soins douloureux, des
antalgiques (médicaments visant & diminuer
la douleur) vous seront prescrits et adminis-
trés systématiquement. Dans certains cas,
des dispositifs médicaux spécifiques (PCA,
pompe...) pourront vous étre proposés.

Il est indispensable de signaler votre douleur
dés qu'elle apparait ou augmente, sans attendre
qu'elle soit trop forte, de jour comme de
nuit, & n‘importe quel soignant. Les réponses
seront d'autant plus rapides et efficaces.
N’attendez pas la visite du médecin ou le
tour de |'infirmier. Ne laissez pas la douleur
s'installer.

Nous mettrons en ceuvre les moyens & notre
disposition pour soulager votre douleur, méme
sinousne pouvons pasgarantirl’absencetotale
de douleur.

f
|2 | cs SOINS PALLIATIFS

les soins palliatifs, ou soins de confort,
peuvent étre mis en place si I'état du patient
le nécessite

‘é\ LA BIENTRAITANCE

La bientraitance constitue une valeur fondamen-
tale soumise & une évaluation permanente,
globalisante en vue d'une amélioration con-
tinve de la qualité de prise en charge. Elle
s'inscrit dans la qualité de service, dans la
permanence de notre engagement et dans la
recherche de I'excellence.

|n.a ? L'IDENTITOVIGILANCE

Notre établissement est engagé dans une
démarche dite d’identitovigilance destinée &
sécuriser votre parcours de soins (intervention,
administration de médicaments, examens bio-
logiques, carte groupe sanguin...). Cette
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démarche débute dés I'enregistrement de
votre identité au moyen de piéces justifica-
tives (carte nationale d’identité, passeport,
carte/titre de séjour, livret de famille pour les
enfants).

Votre identité figurera sur le bracelet qui vous
sera posé & votre arrivée dans |'unité de soins
et sur tous les documents vous concernant. Les
professionnels de |'établissement (personnel
du bureau des entrées, soignants, préleveurs,
radiologues...) s'assureront de votre identité
dés votre admission et tout au long de votre
séjour. Votre identité conditionne votre sécurité.
Votre sécurité est notre priorité.

Q’,' LES TRAITEMENTS MEDICAMENTEUX

Tout patient intégrant |'établissement doit étre
tenu informé par son médecin des risques
thérapeutiques qu’il encourt.

le patient prend les décisions concernant
sa santé avec le professionnel de santé et
compte tenu des informations et des conseils
qu'il fournit. Le patient est informé de la notion
bénéfice/risque de son traitement. Le médecin
doit respecter la volonté de son patient aprés
I"avoir informé des conséquences de ses choix.

Le pharmacien pourra & tout moment et en
accord avec les médecins prescripteurs
substituer le traitement par un médicament
équivalent. Tous les médicaments ne sont pas
référencés dans les établissements de santé.

En bref...

 N'oubliez pas d’apporter votre ordonnance
en cours et la liste de tous les médicaments
que vous utilisez y compris ceux que vous
prenez sans ordonnance.

e En cas de relais de votre traitement person-
nel, les médecins pourront substituer cer-
tains de vos médicaments par leurs équiva-
lents génériques.

e Informez le corps médical si vous avez des
allergies.

e Assurez-vous que tous les médecins qui

vous prennent en charge ont connaissance
de vofre traitement.

« Dés votre hospitalisation et si vous avez
vos médicaments avec vous, vous devez les
remetire & |'équipe soignante. lls vous seront
restitués a votre sortie.

e N'hésitez pas a solliciter votre médecin,
votre pharmacien ou votre infirmier pour
mieux comprendre votre traitement.

Chaque patient hospitalisé est concerné par la
prise en charge des médicaments qui lui sont
administrés. En tant qu’acteur de votre santé,
vous avez un réle a jouer ; vous participez

au Bon Médicament qui vous est administré,
d la Bonne dose, au Bon moment et selon la
Bonne voie d’administration.

‘ LE DEVELOPPEMENT DURABLE

« le développement durable répond aux
exigences du présent sans compromettre la
capacité des générations futures & répondre
aux leurs. »

Une politique qualité intégrant le développe-
ment durable implique de concilier plusieurs
aspects :

* une gestion économique fiable ;
e un établissement socialement intégré ;

* un établissement de santé écologiquement
respectueux.

Nous devons motiver une éthique profes-
sionnelle de responsabilité, d’exemplarité et
de respect envers les parties prenantes de
I'établissement (patients, salariés, prestataires,
fournisseurs, tutelles) et la société dans son
ensemble. Tous les acteurs du parcours de
soins ont, de par leurs décisions et leur com-
portement, une influence déterminante sur la
qualité, la sécurité, I'efficacité de la prise en
charge et sur I"accés aux soins pour tous.

La Polyclinique Reims-Bezannes est engagée
dans une véritable politique de développement
durable et de respect de |'environnement.

25



QUALITE ET SECURITE DES SOINS

POLYCLINIQUE REIMS-BEZANNES / GROUPE COURLANCY SANTE - SAINT GATIEN

Notre engagement vise a mieux gérer les
impacts environnementaux de nos activités et
& rechercher une amélioration permanente
de nos performances environnementales.

En effet, 'engagement dans une éco-politique
est la poursuite logique de la démarche
d’amélioration continue initiée au préalable
par la Haute Autorité de Santé, et est en
parfaite adéquation avec la raison d’étre et
les missions d'un établissement de santé.

ﬁl L'ENQUETE DE SATISFACTION (E-SATIS)

Afin d’améliorer vos conditions d’accueil et
votre prise en charge lors de votre passage
au sein de la Polyclinique Reims-Bezannes,
les professionnels de I'établissement vous pro-
poseront de recueillir votre adresse mail.

Nous vous assurons que les informations qui
seront recueillies demeureront confidentielles.

Un questionnaire informatisé vous sera envoyé
par courriel & la fin de votre séjour. Ainsi, en
moins de 10 minutes, vous pourrez donner
votre avis sur :

e votre accueil dans |'établissement ;

« votre prise en charge (information, délais
d'attente, respect de |'intimité/confidentialité,
gestion de la douleur, etc.) ;

e votre chambre et vos repas ;

« |'organisation de votre sortie.

Une fois par an, un score global de satisfaction
sera calculé pour chaque établissement et
sera publié sur le site Scope Santé.

Composée des praticiens médicaux de
I"établissement, elle définit le projet médical
de |'établissement et contribue a I'élaboration
des orientations stratégiques médicales de
I'établissement de santé.

Ce comité est chargé de définir la poli-
tique qualité et gestion des risques de
I'établissement, de metire en ceuvre
et de suivre les actions nécessaires &
I'amélioration continue de la qualité
et de la sécurité des soins au sein de
I'établissement.

le CSTH a pour mission de contribuer
par ses études et ses propositions a
I'amélioration de la sécurité des patients
qui sont transfusés, ainsi que leur suivi
au sein de |'établissement. Il veille & la mise
en ceuvre des régles et des procédures
d’hémovigilance et est chargé de la
coordination des actions d’hémovigilance
entreprises au sein de |'établissement de
santé.

Le CLUD veille & définir une politique de
soins cohérente en matiére de prise en
charge de la douleur, ainsi qu'a la pro-
motion et & la mise en ceuvre des actions
dans ce domaine.

Notre établissement s'engage & mettre
en oceuvre tous les moyens mis & sa
disposition pour soulager votre douleur.
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la mission du COMEDIMS est de définir
la politique de la prise en charge médica-
menteuse et des dispositifs médicaux stériles
dans |'établissement. Il assure I'élaboration
de recommandations de bon usage des
médicaments et des dispositifs médicaux
stériles et de lutte contre la iatrogénie
médicamenteuse.

Assemblée consultative des établissements
de santé, le “CORELIAS” a pour objectif
de réunir au sein d’'un méme comité des
professionnels des polycliniques de Reims-
Bezannes, Courlancy et Les Bleuets impliqués
dans la lutte contre les infections associées
aux soins (IAS).

Il o pour missions de :

e coordonner les actions de prévention, de
formation, de surveillance et de communi-
cation auprés des soignants, des patients et
de leur entourage ;

« conduire localement des actions selon le
programme national du ministére de la Santé,
préparer chaque année par I'Equipe
Opérationnelle d'Hygiéne (EOH).

L'EQH intervient sur I'ensemble des établisse-
ments du Groupe Courlancy Santé dans la
maitrise du risque infectieux.

les indicateurs qualité de lutte contre les
infections associées aux soins sont accessibles
dans le hall d’accueil. Ces indicateurs
reflétent les moyens mis en oceuvre pour
assurer la sécurité des soins et notamment la
prévention des événements infectieux.

Conformément & la loi du 4 mars 2002 et
aux articles R.1112.91 a R.1112.94, une
Commission des Usagers (CDU) a été mise
en place afin de veiller au respect des droits
des usagers. Elle est essentiellement compé-
tente pour les questions relatives aux condi-
tions d'accueil et de prise en charge. Si vous
souhaitez formuler des observations ou une
réclamation, vous pouvez adresser un courrier
a I'attention de la direction de |'établissement
qui vous mettra en contact avec la personne
chargée des relations avec les usagers.
Cette commission est composée du directeur
de [|'établissement, de deux médiateurs
(médical et non médical) et des représentants
des usagers. La liste de la CDU est affichée
au niveau de I'accueil et vous sera remise sur
simple demande.
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Principes généraux

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de 'accueil, des traitements et des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I’établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants Iégaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de décés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprées du service chargé de I’accueil de I'établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé mxmmxa Avril 2006
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